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G° st er desték]aenrl iavg dedakad k | ar dcdoldayweé;m kAy d &an
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Akademisi, Kk | et me B°Il ¢m¢nde, Li sans KEKjtii tsiamii nivei sl
Bilimler AkademisiKa mu Y©° net i mi Bl ¢m¢gnde t amaml amékt é
Ger-eklektirdadigkt er al ek masitaerdeibkdlee reit nseokn u - | @
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AKitabeéen temel hedefi, yeni pazarl arda heé:
i kK ortakl ékl arée ger-ekdexktirmelerine yardémc
B¢y ckmiecarmeli exrl eit-i n en thalimegeld. Bendent h e midien b
nedenlerinden birison derece zorlbir hal alank ¢ r € ®&la b ed é@er-tnaigrey €|l | ar d e

ger -ekl eken meydan muhar abelkeardianri haenréknessa tna n:

ber a&sd Wla&peénaeyert i car i , finpatamd et er i stemez yapt é
yapma ve yeni l i manl ara dojru demir al ma z
pazarlardk al ecé bakar énén temel dekenidkii iyxolkiewp nveasri dnéi

m¢ K tiehrtii ya-1 acania gk a Uik grebilir veyakendisii Iné&i © Ki ] i

yapacaki K or t akl ar & i Heei kain| sa-nmkae eyflaipnaibd nde art é
bul unmakitaplab a k Brbir- o ki e &jelamed Kk ort akl adagda i | e vy
naseél we] balkihreélig Yapaéel ddar bilggwe] iunyegul ama ©°rn

verilmektedir.

Yeni pazarl arda faaliyette bul unmak i s
karkelaatlekklaaeéxibiketitaj u- dinami kleminin b
kaynakl anmakt atdecel iBkul i nealearl aek , I Kl et menin
b¢yé¢meyi destekl eyip destekl emedi jine dikka

b¢e¢yéemenin skheesiézi gmesi nde begyé¢k katke sajl
Ki t adygulama b %, lm de ger - e k yhaakyaant ni éak °rnekl ere y
okuywcunun karkeéel akad@rkaspip@asn@ma ér .
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Bu k i t atbnInhedefi, yenipaz ar | ar daplbgrylsanwegyn firmal ar én
ortakl @klekrléekger mel er i n@&uzyoarrldué me &r eo-ltnea Kt e r |
hazér | énk nde°gneenir i | me sinded ohjarrue kiek eo rgteajidrmdd jt e sy
yeterince zamanv e kaynak vayégreellimxkaseélad recinmn (haaeui e&r
d ° niedm belflenenbakar & ©° 1 -y &k e mkppagiimesitiréta) & Kk mana b e K

b°l ¢me ayreéel méxkteér :

1 Bilgi b %Im¢ nde, ivke okratnaakll ay°net i mi konul ar eénd:
t emel kavramlara ve bu al an dek koularaiyer 1 nc e
verilmektedir.

T Hazéb?tEeEekmbedefl|l erin belirl enmensebilinmesive har
ve hazeér | gerkkerykanpl@d yeraverilenektedir.

1 Hareketb©° | ¢ md xdeor t ak | ébkullaurnéunpé ns epanstéela lelf ar € i

rekabet e ®gahcsa&]le harzeekdment s¢recinde bakar e

bu s¢recin naskbndkepeehdadbrl gecegii |l mekt
T Kontrol b° 1l ¢m¢yrede ,i -papdal ane -fail txmadlar er il er
de] er | e nndesiveigénel stdtejinilgz den ge-iril mesi el e a

 Uygulamab® |l ¢ m¢gnide d%Set b ° | hilgiedtire g eark-t eakr €H @ayat t a
kul I ané° rduegleedka n| at érl makt adeé

Kitap,i Kk ortakl aré il e - ok wboijlugni -iaklléeknmawmes nt ezloer
referansal é nar ak hBw ésd lkatnméledanred eve gnedellerd I jsesrkldr ©

i -farkl é& uygul amBlbamgergekelgtizr €mi¢glnidre bul und:
sonundacd ej er l @emdli gmgme ver i | mikkitligi.l evami | @néj] én
uyarlamavel ¢ Kk ¢ nselyapaktabl ekr

Bil gi i Kl em sekt°re¢gnde bir ¢rée¢négnribakar éséneé

T Teknolojik avantaj; ppaaada dSuhpham ,gi e g
g°re daha ¢sten °2zell ikl eri ol mal éder .
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T Ticar. avant ajk; omdgratf @miénv ggyea i °neril en
kazancé ol mal &@ha&r uy Bdwn kfaizyasatarkdrv eddd edilem e y a ¢
daha ¥al saleir.

Ej er apazuanrul arbuy @rkii ¢krognnruda ideg r@t amt aji ns @] Ip
yeni i K ortakl aré .kaAgnmaaée ketaglakacakit
payl ak ditaal @&r i hri kaasyée,s iinki nboi roldinj9emwe mlkio | ety K eaxrx d
Bakaré hi kayesi ,erheiryhianigh ‘oanp a r aflkigrendga koil nalbii
bir ¢l kede her hangi [Mirina veyalikmanbdéay gfka &kleit yi e to | gP
olabiirBakar € hi kayesi i K o ralamd kenns@éinddbeevziek ed ar

bu kevk bvier liisjtierki n kyakét éné ol ukturur.

G O0i 1T OAUA EEUI A
OAEEDPI AOET EUAAIT

Al T AiT E hAUI AO
AAAT 11 hOAOE OA

sizi tercih etsinlerd
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1. BKL GK

Kanal aracél egremaisliee veer iginke paakata@iklmar enda bi l
gerekeniitemel karamlaraba k aj ed 8diérbi | gi |l er i menesiyhdel kkr
°nemi dilixmlinan adbael eEkleemail dénda yer verilmiktir

1.1. Temel Kavramlar

l'reti ci) riinr nvae:ycar eltieznmetpaaa e kamahnianeterai ser vi
direk veya i kK sumatfa klmamndé e stelddhdeleéd ji & MaviCa s p er

Kk Ortejpemegkteriye blastieéeeltkmdbnd,eaglt zoer |l
cretlhei ik birlifji i -erisinde pd&zadad megsst ve
seviyedes aj | a n ma s éle direkivaya déayl eét iacnil am mhi Kmpoet aj é
kavr amé, kanal da direk veya dolayl e -al ét

i - e¥rimrek: Boriu(BMM), A@badHBoProlink (Junipey.

Kanal: | reti ci firmaneén ik dratzdlal diké eod e ma j eéndea «
zincirini ifadee d e r . Bu kavr akdanheymdyvkdana@&lk aKeak Or t alk
deyy ml er i ni -al ekxmada vy ofrunre kal alrua KkTakeeklll | aKrnaénla

Extra Merkezleri

Tedarik Zinciri: | reti cn §r gmédanes.i i -pg axr -geelraerkd i s aojl |l
tedari k-1l erden backullaaykétpe r & rngansl éenrdian ér omig Katl e
arace f i rzamaililmde@derBuaidl em alardkbilgisakare r et en f i1 r ma
(Casper, IBM, ¢ r ¢ n t ak & mas GAraykaapragno )f,i rdneajl éatré c(é | ar

(Tesla) veya majazalar (Teknosa) verilebil

Da etMMgiet egr L ereedari k eden bayi, maj aza, [
i -in stoklarénda ¢rygygbol uedut de, tles | § maghnl
kanal daki i Kk ortaklarénén satéekéneé kol ayl

Copyright E 2009, Ercan Aydeén 3



vadesi , |l easi ng, kredi viasmkagals@ar, €y e khuil 2 maerta n

sajl ayan feinrdma ldaarach@ard.e hH edi k|l emie mdzarmaxe gr
ayr elKeartlmear De] er I(Infonepa] ¥g ks ékarAdet | i b'r¢é¢n

Daj ét(éAcréelnaar) , Bel | i Bir | retici(Pelinheya Tek:
AraDaj] et Belél: | baya pazar’katngee nWdla sahi p ol dujkki U 2zms
kull anar ak, cajeentl éecré d abn ra |lbaarkajéneldebayji d tee ceé Ipaar
g°re daha Kk¢-¢k °1 -ekli frmek geeekiraer dr&bron A n a (

Eprom veKayseriNetcom T ¢m ¢r ¢nl erin dajéeteceéel ék anl a
i -in, bayilerin ihtiArmrenhar ¢ ind@aij lelagyx&Kl ama ld ac

zaman dijer dajéetecéelardan ¢r¢gn al arak ar a

Bayi: Birveya birden&d z | a ning e g nc v e nihbirarayegtelteirrier ek mg¢kKt
sunans af @k e sanragv es er v i ssumanfz merall eddriidéarp et t i J i |
sundufj u &rén v e fbdyio, Zlkmae tt ina r e e [y dayde isisteima y |
be¢t ¢nl 6dlarak altisegiesnit | er e amgtricdleekima . model | ne

fidireko veyaiid o | @(y I ét idai] eitléeeée ¢zerinden) -al ékel
ayreéeler. Direk -aleéxkxélan bayiler i kK hacmi
belirlenir. Katma @ ] er l¢ir et i ci iilke odritraekkl a+ @&ln@ak & n e k |
A. k., Probil A. k.

Maj azAgérl ekl e ol araki -binr, eyésregdnlleuli | asneércgéilla
firmal ardeéer . Bayi 6den t emel far keé sat ek e
mterilere yapél masédeéer . Bayil er i se yoju

tekni k ekiple ziyvayaephetde. b¥roneplatak: sdaeé&n

Kk PGamel de yeéll ék ol arak yapél ér eaénp- ay
t emel hedef i, ger-eklexktirilecek finansal
ul akél acaj éna &kairrkbleiklkgiet veemeki Yade et me
ortajeée ile her é - ayl ek d°nemnmakn bouarkue nydaz &
d® k mblakar & veya bakar és ézsloenj édne rkeacyeé t° nael nil & nd

Copyright E 2009, Ercan Aydén 4



12Kkin Kncelikl erdi

Frekans Analizi: | r et i ci v e y hayiledire$§ &t € c € rmd Mma al e Kk e

dejerl endir mek amac dyguldmab %klud mamde | féer ek ansar

ilgi 'i detayl é& bilgi veril miktir

M¢ Kt eriyi CPeavzraerlae mekn dlaa k| ¢r bngn - ok kanal
°neril mesini sajl amak ve bu sayede terci
-al ekxmal ar dér .i kBuorutna,lalya mé =mdaedjeircika danékman
basén ve ¢niversiteler devreye sokul abil me
Cisco Systemsotir. Stuenrmaikht a e dil Idiurf lui J¢grmgnl a
i maj éné gagmakeéadjmimbekr spaerhelamakta ol duj u
ile ilgili teknike J i t orgahize etmektediBu konu il e idil-ginl;i AcCetsa
Syst ems, Training Resources Academy Conn

(http://www.cisco.com/web/leamg/netacaf

Etkin KéeAKEgkortajé ile uzun vadel. bakar é
k aglké k| & ¢av-eenk iMd kki sine dayal écibnirniietokt
ile bu ilkeler -er-evesinde iletikim kurmn
farkl el ekl ar &€ ,d ea leka kal -éekkl avkes rakj d |aidnadsléte siol et
°nemlidir. Kk o0 bu lkdjuéa beklenerasevpyede g ¢ ¢émi nme a- é
sajl ayamamals@s@enesdeunl arén habercisidir.
bir -ok ejitim kurumunubmulsanmaldtegE&érgel i ki
Pazar Bilgisi: | ret i ci ni n yeni gi rdij i bipkingz eer il e
tecr ¢besini artérmasé 1 kK ortaklaré °n¢gnde
ol makl a birlikte, bel Ii sekt°rl er ile 11g
s¢rece yar déemcé ol ur . ¥rnefanolfamarnwyazasleé
donanéemlarla il gili cbil iakkahiblgiP sgle&kedbiif
finans Kurul ukunun bil giileickelkeng®y % mxentei ce ssn

karkéel akt @érma yapaéabk!| uytagabiptip kbhpBSESERIi M tab

Copyright E 2009, Ercan Aydén 5


http://www.cisco.com/web/learning/netacad

Kanal G g retickveya i) :éntééne & | i bir bl gede -al éxt

eder . ¥rnejlo DOARABeamnadparer i nrdéen btaeyd a rkiakn ad téme
ol duju kanal én geni k!l iJini i fade et mektedi
Kanal Ddrrienvliieigjiai :d a] extteecjéén ébna yi-laelréi n ger - ekl

hi zmet além miktarl aréenée vel/vVveyajbuoi¢rgad:
¥rnebpin, daj at &«.808 @det bagsihin ortalama cirosu $20.000, bu
bayilerin atalama chr ak sat makta ol duk| ar éiOrfalamak | € ¢ r

DA s

ciro ve farkl e ¢kragmalk adeermlnelriijniinni nslaakeéskpéi t i

kull@aneéel er

Kanal geni kIl 17 i ve derinliji, yeéell aks, & - @
dejerl endacé!| md =i yamgeéen ol aBa k d&jue d laemed imr
ékéjenda da hedefler belirlenir.

St ok De\Wialj etz &:gof enaher hangi bir ¢reé¢negn

s¢cternejiin- édbrigsginnndeesatderdeene]ji hadayda 1
bir firman é n , d° nem s obilgisayar tbdunyomisi@a, 29t ok 20devi r
bil gi sayaml aman.yedk dewnidrr hézsé neg ¢ka dsaary éys

kadar az ise), draj étéce i-in o kadar 1ivyi

At él BSetlolki: bir s¢re ge-mesine raj meBu sat él
crenloer dej i kKi k nedenl eralyear s tscekktted® rigaldmé k6 O

sge i le stokta kalan ¢reéegnler at el stok say

l'ré¢n Y°onet i mi

L ren  y%emegmil i il gi | en detayl e bilgiye s
sunul masé ve oper asyonuretkirsraoll eadiraczetderkiime s i
dajeteceéel arddisddnrdegreagaee sathem ol an ¢r¢é¢n y
frmadanf i r maya| rdenf i xImneoi emsuhuk al anl aré hak

akajeda verilmiktir.

Copyright E 2009, Ercan Aydén 6



1 Fiyat: Daj ét écéda -al ékan ¢reéegn y°neticisi, |

belirl enmesinde, bayi de -al exkan ar ¢ n y ¢
belirl enmesinde et kin r ol oynar . Fiyat a
géemr ¢kl eme mal i yeti, Sréng pazarl amak i
toplam satéekéen bell.i bir ndenz elde esliimesik e k | i n

hedeflenerortalama lr mar j &€ ve rekbabesgohkduké BRi ga
Y

genel de ¢retici e I K ortajénén ortakl| ak:

1 Pazarlama:Talepy ar at an aktivitelweallkilianingimia yeahyi

pazarl ama - argamigem aedilmsrié n énr ¢ n y°neticisin
soruml ul ukl|l 8mué nkdoannuddéar - al ékan bir pazar |l
me¢der ¢ bu k-ixlienk malgerréeekapmasé i -in koord
T Stok YOolhreimics gt-@xn iger ekl i ol aml ist @lkmars é&

i -in genalkdné -Bapgasrere-te olasée stok deji
sat el amayan ¢renloer i -in ¢retici il e -al
satéeceéel ara tekviink ¢preitmic i w®azardakgre saldkienrg r et |
di kkate al ar ak, stokl aréen apar mamalsawveée yg
Bunu bir ©°rnek il eéna-«&lllaiyadahke mll arrismdcke
farkl e nedenlere bajléebol depakkimi egPel da

artanveya azalan tabeg®re-i ht i ya- dwesywlhmkyetredimasé ge

T Sipari K Mt e@etainmis:ii pari k|l erin creticiye g

tedari k edil mesi, ol asé sorunlarén (geci

(o]l

dol ayl (ej er ¢ tvharl aits @)hralcaarta kb °d ogrmuml udu
T Finansal ¥Ydennmeetliem:i n creticiye Zzamanénda
tahsilatéen aksamamasé konul areénda, s¢érec
destej| reajtarerden al énan ikooeidasyodumumi t i

sajl ar.

Copyright E 2009, Ercan Aydén 7



T Proje Y°Smetéiceil:arén veya i K orwvekbgyghkeén

°] - eklbirariskylaerget i revek¢s¢yenheti meegpebiyodik

T Kl etl)ikdgm:y?° metici, i adiagie,t eg €a rvaes € nkd aokrit aiklleatriék i
ve hezl é& ol masénée sajl ar. Olukabil ecek vy

veya operasyaha - al étkoapnllaanrt éllaer or gani ze eder.

T EJj i tjimgn meadtéerks, , ves sat ék destiek ndpmi tviemlde
organize eder ki r ket io-ritrake ,ar € nglras, nv ev em¢ klit eetrii d ie
bil gi birikiminin artmasé kpossandad®d&agpa

temini, seminerler, bire bir ziyaretler vb.)

1.3. Komplo Teorileri
Kk ortajénan ¢bienldéaxnmafisdez duaumundggnkempl o
gelmektedir.Geneldep azar én spbt pnoil el iugme ra-letkélnedkat i § a

g®zden ge-iril mesi gereken komplo teoriler

Pembe KomplooKk ortdpé@ bazla ¢ré¢n takémaktader v

yapéyermpreti cinin raki bi konumundadeér . K K
nedenl erl e yeni anl den@petyampien aem kaynali ay e
Bu durum tierspa,t eadiill doffarak ik ortajénén
eylem plané istenmelidir. Bu eylem pl anén
takip edil meluml ugg®inkiaimeéasajn adreasstéek ol unm
ter 1K crtdaklaan ék®musunda soru i Kaacakt i  y ok

g°r¢é¢kmel erin ardéendan hézl a.Pembe kokplddiye ge - er

i simlendirilmesinin nedeni, aksamanéen yar a
tam olarakanl ak @€l amamas é, y°neticilerin her ke
ol mal Remdér kompl o, czelli kle ¢reticinin Kkc
sék karkél akélabilen bir durumdur .

Copyright E 2009, Ercan Aydén 8



Mor Komplo: Yukar edaki dur uma - ok [Iketensieedilen Ar ad a
creticinin ¢ré¢bi veyalrihbk z hatylheaki raggr €1 maz .

csreticinin bir bakka dajéetéecé veya itbayini!

Bunun i -in S remiirciimum daetkd e dir fariksawgéda r € n a
performans sergilenir, s¢re- i -erisinde g°
ancak asel ama- , pazarl anan ve I K ortajeée i
bu yeni creticipasithukolirmasggdéahit peadian g°ste
tespit edi | di Ji anda, i K birliktelijine s
giril mel i, deji ki klik g°zlemlenmiyorsa (gEe
son verilmelidir. Mor komplo diye isimlendiriims i ni n nedeni |, Zaman é
edi |l mezse creticinin itibar vV e tPercba r | k a
kompl oya g°re -ok daha az karkélakélan mor

ortaméenda ¢reticinin habbsasidwetulmadut ak Kk e

yakéndan takibi ve pazar ger-eklerine g°re
engell eyecek en i1 yi =-°z¢:;mdg¢r .
l4.Kanal Kar makaseé@

Bir ¢l ke veya b°lgede birden fazla sayed
yakamalpti edi r . Bu, ayne m¢gkKter.i i ;airmckeil ed &r
ile ©°zel fiyat tekl i fl eriBeiylae mKktaers gkt
kar kél aklkEed aka rimgrwa ya birreth ak kna n° r rheakntgiir .b ay
hangi m¢kteriye hizmet verdKproml gan&éhddaf
bi r-ok ¢retici hem pazaert npedkt ahnesm yded i kna n ayla k
en aza indirgemek amacé il e¥rpmreok eSBdeaarka kp &

Force isimli internet sitesi verilebilirwivw.salesforce.cojpm Ayr éca akaj éda

y°neti mi I -in ©°r nek Buanku np dféoxkrémud ab,u | suenrntaikftie
kanal da mar kal ak madk® nd¢ak tkéarr nmea kkaoyréu sduwgrzdean €° n e

Tablol.1Pr oj e Y°netimi Tabl osu

llke (=] FirmaAdi [+] Sektor [+]  Statisii (+] s Ortai [+]| Proje Bedeli [=]  Uriin [+]  Bitig Tarihi [=] Dagmici (]  Oncelik [+]  indirim [
Tirkiye ABC Finans Takip B Bilgisayar $100,000 A a2 A 1 28%
Bulgaristan AL Kamu Takip AB Comp 50,000 B Q3 &) 1 30%
Romanya T1 Telekorm Kayip T Trade $20,000 C G2 c 1 25%
Israil T2 Uretim Kazanim Compucarm $200,000 A Q4 D 1 30%
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15Y°netim Kalitesi

''r et isaihnipn ol dkajitesi, y°oeptunimuk!| a i kK ¢okrttearkilyaer &
kadar wul akmaktadérsteYemnstwicmhayakint ebskk nkonud
ko-Vvakl i de rhizindt veger Denge Manke@avww.dengemerkezi.comLMI

TLiderl i k Ge(lwwwimi-mcole rvkee zhhenzer i filirrveya | ar i
bu konuda yazeéel mék ol aAnwy rkei abla gkdnesa aabileceky ar ar |
kanaly ° net i nh akkakl @ xtdepseitha | gé sakt ar el mekt ér .

Denge: Y° net i ci vV e dol ayéeséyl a cretici I -1 n
°ng°rigdierbi ldavraa@kpyapeamsaé&nar . Kk ortaje,
i fade etti ] ger-ekler (daha y¢ksek kar m
gel ecekl e il gili pl anl aréna (i K orthajme s a\)
verir. Bu nedenl e sreticinin késa ve uzu
payl awxemalsiék Kk i isgrectmj&ena s¢ipriz yakat man

yékseltecektir.

I remiimc,i 1k ortajé ile il i klkeinseisnii °inke mle dejrl.
sretici, I K ortakl ar é I -1 n periyodik dej
ejl encel i mekanl arda yapmaktadér .

Zamanv e ¥n¥®hekFHimima ve y°neticiyl Il eriye g

°ncel gkl er kmeké hemlBudlandae J i t i nuzmamsbir Brmadan
destek al eéKmasaé YhAaetl mri konusunda hemen |
kul | in prbgeama k aj éda Werciellymakdé&ili ac ak «kiexklidrdel i
guruplanabilir

1. Sat écxk

2 . Kk Geliktir me

& . Kk Devr et me

4. | enmee¥dygl

5. Dijerleri
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Kanal veyas at é Kk Wgidlenieytei cg Sti ¢ r ec ek I K| pumagrealed | |

bakl ekl ar auma @an cealdeekrk asjéen dnmad  raunbar al &€ i k|
hayabren k kat @camklsgd regrlirama ml ke &sla- ab,i r méka ver
at mal. 8geekl! i -al ékmak bir s¢re sonra mono
mol al ar ©°nemlidir.

Kkl erin tamamé yet vkamalgoeumld lkutoilira.n A nddt a8k asnd t:
ve ikinumaal € b°1l ¢ ml er denumardiaxklie biaklkearipi& pysen & - d e v
kendierini b ak ar €| édir. Di° srduen amégdllieen c e b énulgnth drgé | &
(@arkadakl ardan jgledrean okCezyi dtl makmesiant ernett e
Yyér ey é K yhakpedhank .kvth r

D°k¢man YHeetiggmin: gel eRtygni Erpeséea ve dos)
binlerce bilgiden dalnaysayzscrél thike ry.amalyeaan gk i
veya saieksyhngersakdmmaesyal ar i -in °neri.|l

1. Sat éx

2 . Kk Gel i ktir me

& Kk Devr et me

4 . Ejl ence

5. Dijerl eri
Ana bakl ekl aréonébhul Eahmasga alténa il gil:i
satek dosyasénéepgpnaltbaepdeénftekatknlt asE& 8 ,l gd rs
gel i ktirme dosyasénén alténa i se, kanal pr
sunuml ar sakl aner .
El ektroni k postalarée dosyal arken i se, hi z
olukt uru¥abelim:
1. Dajéetécel ar

a. En ¥neml. Daj étéceéel ar

b. ¥neml i Daj ét éc

c. Di JDearj et ecéel ar
2. Bayiler

a. En ¥nemli Bayil er
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b. ¥neml i Bayil er
c. Di ]Bayiler
3.Y°netim Gurubu
a. Y°netim Kurulu
b. Bajl & Ol unan Y°neticiler
4. Sat ék Gurubu
a. A, B,l g&sB°® Satéek Gurubu
b. Pazarlama
c. Teknik Gurup
5. Dijer Guruplar
a. Muhasebe
b. Finans
c. Laojistic
6. EJj l ence

Do k¢ manl ar e bu veya benzeri Kekil de sor
sénéefl andér mak,asiywotnakilaek@&@maamiakt post & kutu
budosyal ara ayrel mék olan mesajl ar séra i
ki kil ere daha héezlée hizmet verilebil mekted

Sékl ékl a karkél akél an daha °nce sakl anmeéck

Copernic gibi fittp://www.copernic.colm i nt ernette ¢cretsiz ol a
°nerilir.

KI i KKk YamxetdiemiPr eedni n fder ¢inf avdee heitztmeti kgal
bahsediyoruzP e k i ya il i kkilerimizin kaniizte sk anrdkeén

verdijJimiz s°zlerin Ak 200%1,99.Kikn doerrmo &rped h d eerk’
kalitemiz,i kayat éndaki é&ikidaemekicdinKkez éor d iarka taglé nyaar dé

ol abilirim?2o0 d¢keéencesi i | er. Aftackd ta kimaikk K iys i rb
ge-em zgay efl adéej é, Zzaman ve mekandan bajeém
bakl adéjé ge¢ngmegz -al ékma ortaménda, g¢é- | ¢
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°nemini arteéereyor. ¥neri er e bkurmaoknuday a a

ko-luju alarak en ¢st seviyede wustal akmakt
Vi zyon Y Vn etyiomi,: Kirkette -al éxkan her bi
ol mal eder . ¢al exanl arén i1k ortaklarée ve m,

belirlenmesik i r ket i n gel ecej e t ak én niiatsnenndiaz dbegky ¢ ke

y el i -erisinde kirketimizi, herkesin -al éi
kurul uk hali Ba d&etniudmeki@anékman!| ek veren f
edilir.

166Kk Ortaklaréenén ¥nceli kI eri

K K ortakl ar énén y°neticiler.i il e gor ¢Kegr
akéellaréndan ge-tal exi -bAjrdéfpmeki badkar avan

mesajlar, fy@a@endakini hn kdlui @ikex déstekliyarsau K uy or

birl bapakara i htimali y¢kselecektir.

Kar | &lganlk:m¢gzde bir -0k i K ortajé y°netici
i Kl et me kar |l élréeqg téimaeirna gte tmgmragegdimae. da y ak | ak
belli i¢gretntelrpet al t yapeéseéene kul |l anar ak
génegmekz denya&s éemrdtaaj é€énén czerindeki karl é
et mektedir. Farkl él ék yaratmanén zorl akt é]

devreye ¢qigmgizj itigar et ortaméenda Kkyeml él é&7] ¢
cretiickilneithnaetyaebi | ecej i dejerin ne ol duj unu

konumas € ger ekmektedir

Deji ki m ¥X%me&teitmiy:°neticilerinin ge-mike g°
konu dah er alanda yakanan dejikimin «kKirket [
dejiken -alékma ve i kK yapma bi-imleri, y°
ol mal arml awree nteakaédapt e et mel er i gerYerqdtniicic
i -inmg hal anl ar da deolidkuijminnu ng baoid & mdnegisni,n &Kk

n

Kekillendirilecek ¢retici stratejisi -1
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B¢e¢yemBer -ok y°netici i -in ciro, pazar payé

bakareée °1| -¢t¢égmmBedeki ekiebhi n ivebyrwldestakjeubir b i | i n
géendem ol ukturul arak i1k ortajeée y°neticiler
Stok Hareketleri: Ko rt aj e i -1in stok, sermayenin bajl
nedenl e ik ortajé imaikn hmiymitmum netmo k aikleeg . -
devir hezée ve ateéel st odey ank &knn chare g4 lbe nifra.r k:
stok i-in ik ortajée karkeéel ék ayérmak zoru
et kil ediji I -lankk éessitdak hakdBlpetgderrtim&y edi rg.° z
bul undurarak stok seviyesi il e i1 gildi t al
ortajéna etkisi mi ni mum seviyede tutul mal e
Teminatlar: Bi r - ok oirrteatjiécnia, ¢irkgn stagadl&f iek ae ttre k e
kredi limitinif i nans al gaskhereakaerna alabil mek an
talep etmektedir. Far klkéar greé taimaik| edruirnu mu e rd
ortakl ar e, teminat mektubuliemitheedeaer k &l I
ve bel i bir rigsé&iigshiendakéema kekuanll ar é
Temi nat mektubu i st e meayhean abviarn t¢arjetéi ckio nbuumda:

Alacak Riski: ki r ket y°neticileeiinidi de kekalmdak e phah
riskidir. Temelage é} €e; 0 ¢ rs¢enree bialsiék kkiunr  traehsskiil af

deviz kurlareée i )we stagalexi Is °ed ikloenesglaeypas aa |l a c ¢

créneégn keasaumsuzr atted é aitnamkak@ér sri ski i - er me)
yer al masé, y°netici il e olan iletikimde a
kirket K-iKKRRaprotrdjaemada - al ékan y°neticinin
vezéel |l i kibeescWhwea&zlogtla] &€ 1 -in hdapaitdie %rse¢ mid¢ale

y°neticinin °n¢gne gelen raporlarén dojrul
yansétacak bu raporlarén olukturul masénda
edilen ¢reéen i le 11 gili gere@jruveei migz e gk

ul akmaséné sajl amak, etkin ileti®Bim -oikn
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sretici, performans dejerl endir mskatioi yap ma
geri ©°deme) kull anmak amadciér .i [Beu yrPanpeotrilmarr,a

.St d¢gzey yo°neticileri il e dejerlendirme vy

Sermaye VveKwul | KkaréanB aAkl aarnéél:& lyi°meki ckei nin

génmmdeaddesiog, el de etti i gel itriir .enkivrekreitml g
ver i mli Kekil de yat ér € ma do°n¢gkKt ¢r mek Ve
dejerl endir mek, o gelir Gg¢ redldemike tgredeti kkmed a
hakkeéenda ara@amillaer & | gi | i fi kir ileiakhiinp ik aollintaeks

arterer

Hayatén TadéemBakaekbemakRrmneticilerin bir b

-ekarmak i -in zaman YPanyeétrincaikl eir s\vuaehabdeligeir i ali a
°JTrenmek, m¢ mk¢nse bu s¢re-te onlarén yane
Emekl il i k] sPtl aschd 2a€e¥: y°neticisinin ik ile i
emeklilik p | anollaurkét ur ur . Ol duk-a y¢ksek tempoda
veya uzun vadel:. ol arak bir emeklIpl ark|l aregre
hi zmet edecek g°r¢kKk ve -aléxkmalar iletickim
kirketi Satma vieyeakdtal kan@et-imai | erinin bir
yatéw mol dukl akarkser gmayenidiP ngke¢gneg sajl amak
veya halknaél masé il e ger-eklekebilir. Y°netic
ol dujunun bil i mprmaxil avz yadeaeshlaeik®e ge et it @ik ér .

kirketindakaméxk ol al abi |l ecekk ¢geée-t ifcarnklIné saalh
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17Kk Ortajé K-inDg¢zreeytii ci nin ¥nem

The Eecuti ve Conversation ( TEC) taraf éen
(http://www.conversation.com/, akaj edaki cevaraal ar gr efeirc il et
i K orntneka@&r i 2nemli oligdw-luarkéd nwesrumdalkat edi r .

Saygeéenl ék

1. Kk qritilx§ €i | gi | i ©° nendlain ékkcEenywlra rnua? ¢ r et i ci vy
2. KK ortajgé¢gmeéE e gnetenna igna zar | éyor mu?

3. Kk ogrteatjsieckityir deki ©°nemlakugmaglardeao?bir
4. Kk qr tiane@ urcdyjf @nlhin °zelli klaréma, vendiajzi
°nem veriyor mu?

G¢ev&hi kKki s

5. Kk ortaje finansaalekbielkdial praiymiakgryetri eniuy|l
6. Kk ortajeée, yeél |l ékdedakiledydrmuPeé s¢ recine ¢r et
7. Kk ortajdeek igrgtlengir meydamnkxrewloar dmau ?¢r et
8. Pazar il e i1 lagnédiveémmanl 6 ¢ kaciamde ¢retici
bakvur@yor mu

Stratejik Kaynak

9. KK ortaje, m¢kKterilerlpd ageelaktdaekt °iniclea

ge°r¢mba@ayor mu?

100Kk ortajeé, °neml i pozisyonl ar I -1in 1Ke
°nerilerimize bakvuruyor mu?
11Kk ortaje, cretici ol arak «kirketimizi uy

glr ¢sydr mu

122Kk ortaj e, creticinin sunduju ¢ré¢n ve h
-%z¢mlerinin bir par-asé olarak g°rg¢yor
Rekabet Durumu

13., retk cortajée il e, rakip markaglPar&gpst bat
alabiliyor mu?

14Kk qrttaajké@ p ettijgr eptrimgiepleg i aRaget ? ki e
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15, reti ci , I K
Kekillendirebiliyor
16.K K ortajéeneéen
mar kal aeld@a?n y¢ ks

Yukar édaki

dejerl endir me

sorul ar a

akaj eda

Tablo1.2] r et i c $eviyesi Eablosu

ver seeviglexin den ilgili¢ talgpherini

mu ?

veril en evet

dér :

¥nem Seviyesi Toplam Evet

Beyéek ¥neme Sa >14

Yeterl i ¥neme >10~ 14

Orta Sevi paipe >6 ~10

Az ¥neme Sahip 0~6
Copyright E 2009, Ercan Aydén
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1Bl ¢m Dejerl endir mesi

Bu b°lpamdakeéel aiziubiakgiialke i ish e t a kse@&maezm| hi eddi erf. |
Akaj édaki bsorbpldgitmndieé!l an bkigbbBédei mygehdnabi |
d¢kKegnmenzear lianméhtaér

T Bu b°l ¢mdensiyarmedi?ei bi | gi

1 Bubilgisayesindmeyi daha f a?Nelznanpapacaksénéz

1 Bunun size getirisi ne olacalk®a k a ms a | heshplgyabitirimisiniz?

1 SizceiY°® net i m okdideyeh wnsuilanelerdir?

T Sizin kar keé kanplaxtéoylerineedoldhbilif?u n u z

T Kk ortakl aréngzedemPaet hdeeldi?r maddel er

T Sizin fiKma@Géu@&péci ¥nem rMmgr2eyi 0 konumu
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2. HAZIRLIK

General Featuresagpd un i f adefiHetkeydemi Dnce pl an! Nuh F
yapmaya bakl adeée] é zamam(AIlde2®0Bs.3y).Br mau € alzak In g&€rkd m
b°l ¢m¢gngremeddgkK r u hedefl,eana-g&akzédéehe mpegeei r mey
hazeér lyatmearyiance zaman ayr él mal édeér

Uluss ar ar as e bakar e hedenf | bgehanbgiér- nroekttiacs
dinami kl meyaeai hadzgegl amadkazeér make dmemi nde yap
harekets ¢ r e c i n e®° mggapmalchdaerre k ktee gea vy a p daakhtaa s a-jd ke k

ve kol aadzar | ek s¢recinde yapeéel mas éiede rferkeenni

et kiysaratabi |l ir hizntefiyeise talep gelancakbya u kaak édhtyayap
hazwdrfmadé] éadagépameye bakl ar . Sonuwadlamaysaé hi
gerekenden -0k dahrmelklialvdha gol calklemicean syeema b
verir.

el é& bir spordspmuhn geazémli @&k oé dr
ol duj,u @dlbiiki m ve bakar é hehdeezZfdrelrd&k |baur atkaanmaandl
Kkail t b°l ¢me ayr éhedeflendnlerz €ér | ék s¢recinde
1 Bi r i ncii Heef dhedef belirlerken dikkat edilmesi gereken konwarb a Kk ar &
gestergel eri hkak kéeénda bil gi ver me
T Kki AcamaAr a-;lsaij |l ékl & b¢yegme 1 -in sahip ol

hazérl anmasé.
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2.1. Birinci A Kk a mtdedefler
William JamesoémHayate ekeijyiar gr bib,ir K ek
kendi sinden daha wuzun a%m@umIl@goeEhsd3r). Dogy ui - ir
hedefl erle yola -ékmagk vwelbak @&mekkeSkihteered @1
biroket ki si yarat ér .

21.1.Pazar Ar a¥ketnéir naisré : panara pizamedle fyzEklll¢ike e

lei | gil ibilgdsahapl € ol malapamakiélgdiart opdamamak i -
araktermagénalapdami bi t gi oalp@arkar da - al éka
ort akdywa éo pazarda faaliyette bul ¥naekdi]e
IDC (http://www.idc.con) ve Gartner(http://www.gartner.comgibi firmalarb i | g i i K1 e

sekt°r¢ 1rapordetaypeérigmdkkadEarak yayeéem

2.1.2. Hedef: DengMingDa o 6 nun | f diddDkuethedjr Bgi biAnletdceef, ol
2005 s37). Yeni brpazara girhlkechefléerricemcget eri nce :
titizlikle belirlenmesi gereklidir Bu hedefl er rakamsal ol d
faaliyetlerivebunl ar én zamanima hrawd Emed foljer i belir]l

bu konuda ©piyasa araktémasé yapan firmal

Hedefl er belirlenirken, ¢- senaryoyu g°z ©°
T En k°t¢ kokull ar
T Nor mal kukul |l ar

T En iyl kokul | ar

Bu ¢ - kekylaaegeém planlaré g°zden ge-irilm
kokull ar veya nor mal kokull ar g%z °n¢gnde
en k°te¢ kokull ar di kTaldot 1ed deel émwam a ki lyiawlkeil me
bul unmakt adé
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Tablo1.3 Kk v@r tiajed i ci Firma Yatérém Hedefl eri

Pazarfis Ortaf Ciro Hedefi -1 Ciro Hedefi - 2

A, ] 1,000,000 | % 1,200,000
B ] 2000000 | % 2,500,000
C ] 1,000,000 | § 1,300,000
Toplam § 4,000,000 | § 5,000,000
Yatinm Plani Kigi Sayisi Toplam Ciro Beklentisi
Satig 1 ! 2,000,000
Kanal 1 ] 1,500,000
Destek 1] 5 -
Toplam 2 $ 3,500,000

213. Bakarée GCGSadercgesiaték rakamlarée bakareéeyée vy
sajl ayan, uzun vadel i bakareéeyeée getiren b
unsurl ar én atr @p lgdlsskeéckreerb¢gark yagpée@&naegar e -
d°neml erde g°zden ge-irilir. Bakzmman g° st
i -eirmde deji ktirideehbiikliikrl.i k¥ reemilni i«l aonrt aj é
yapeéel éyor somsllnmearséen vdee ] eearl ieynati Ir a rbiedinineshidirc epd e n
Bakaré ig°shargkst s¢recinde Tgbla 446 dima kg rrée v i

g°stendexiknem bir °rnek verilmicktir
Tablol4: Bakar é& G°stergesi

. Aktif Bayi Yeni Bayi | Takip Edilen Proje | Toplam Satigtaki
Pazar/ls Ortaii | Ciro Hedefi Hedefi Hedefi Bityiikliigu H. Servis Satig1 Pay H. Egitim Hedefi
A $ 1,000,000 a0 200 % 3,000,000 15% Tim Saticilar - Satis Uzmani Sertifikas
B § 2,000,000 120 0% 5,000,000 20% Tim Saticilar - Satis Uzmani Sertifikas
C $ 1,000,000 B0 200 % 2 500,000 15% Tim Saticilar - Satig Uzmani Sertifikasi
Topl $ 4,000,000 230 70 | § 11,500,000 17%
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22. Kki Awcaimara- | ar
Ar a- laare,kehe agqa-ai Illddjér Boklommumal eéglecek e k | e K |
bakaraeleg | é k , harekete gé-ikladti-€ailarad e bfi il i man
taraftan, ¢ ea Kk adje€] | mair lae h ar sheaz ékri rdhejtihla z drgly&] és ay ¢
olumsuz etkilenir

221. ) regnr ¢pi yasaya si¢gireirl ¢ e kegnl erde go°re far kil
konul mal édér. ¥rnek vermek gerekirgeyveejer
g¢é-1| ¢ bir vyokagr kgar ¢ man é kanal da nt erocki hd aehdai | i
°zelli klere ve daha wuygun fiyata ihtiyac
pozisyonlandéereéelacajé konusunda gerekIl i ©n

222. Bakar e Hirkcanyewsa firma il e il gildi bakar é& h
terchedi | mesi ni kol ayl akt éran bir etkendir.
firmal gprtéeenfé&n ayaal | z | veyadderecetel, &agg nd u% did la n b ¢y
m¢ kKt egerd ekl emt Kk glram¢satceklocakel ar .

223. Kanal Pr Kagal progéar@ fi b i r cretici p asorasurain nas é |

cevabwveamele ve i K ortajeéna bakar éBuikawram bi r
°r nekl ematak olussaBMWImarka s € T ¢ r ki vy ie @akaanntaktaver s a n

BMW, kendi i s mi il e B &t @ sinmmezinn verrfiektetie Internette
www.bmw.com.tradresh gi di | di Ji nde BMW/ Bor ushinf emeb s
yandan | BM Dbil gi sayarl aréneéen birdekkif azl e

creticdgmgdgml edrei birey ve kuarkunal albre rtaabrearf,é nrd,

kanal aracel ébjié biilreg nudleank maa nkaenkelni f ar k|l edér .

Bil gi sayar sekt°r¢nden genel bir ©°rnek
en az i kwie dajr&ktaex@&liamre ksi-saatleiml bt ahéemay a i
g°ster mekBtuedt eimet de, hem mar k a - reka

d¢e¢kencesinden,i naesald r i sbkilnedrein bkCalymmea k p a 8 m
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dolark i K i bake gelir, 100 milyon n¢gfus, 9
duyul an bayi adedi farkl & ol acakt ér .

Hi z met St alkk arotritaarjéé:n é n, cretici firmaner

standartl aréna sahip ol masé (rr emeilxki lberdt eafj|éenr

gerekli bilgi birikiminint r ansf er i I -1in bir eefid frmmam  pr og
ger ekl i e] i thihanz e plt aigm h & nvee| & il e faaliyet
payl akmal édeér . Kk ort akl arettnwao rskusnbu¢g ma ni netj @ rt

incelenebilir http://www.juniper.net/training/certification

Kanal Programén KiEnOrtnaejmdna kRakdmsahipk or t a
ol duj u tamtuda adka re rmasrkatker i ye sunul an hi zmet k
t a kK € n nBarmlandb@ hizmetleregeldem¢ Kk t e r | meonluinmly e garie k il led e
d°nmekt e, firmaya uzastnmawkd cdaaléir . i YAydregmat Ka
hi zmetl eryat gaypsinde Eet i ci den farkl e. Bhest ekl
dest ek, il ave iskont o, daha fazla pazarl a

vb. olabilir. Juniper Networkghttp://www.juniper.net/partners/partner_channels.ptmi

Cisco Systems (http://www.cisco.com/web/partners/index.hjmlv e Mi crosoft
(https://partner.microsoft.com/global/30000)1@4a n a | programlareée fiki
incelenebilir.

224. Anl akmal ar
Kwortak!| éf énén - er,- ekvaersk enli € kd léu khtaukr awvne 'y ¢ k ¢ ml

halinde referanyaehbhhr k] kalyEaaedare.abY ameé ldd

birini Jjiitneaei jgdrill é ialda Inrlikte ranh @ manl ar é n -at ése
birbirine benzeAklajkhidgdistiekimemt edi t el ekom
ol arak kullanélan anl akmalarl a il gil/ bil g
T Kk Ortakl| éJKek Aontleaakgneaesiéi c i araséndaki oré
m¢ mk ¢n kél mak, karkél ekl e ye¢kegml gl ¢k ve
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kar kél eklaén!liamzmalda®dmaen bl a aenmal- 4 mameé K ol an o
or t a&knleg rena s B i bulunrhaktg eng, .

T Servis Atkebhkmagéen °nemli bir késméné sat

eldeedenfirmari | e ¢retici arasénda ger-ekl ektir

T Efjitim Kk Ort alkdnglé hAend eafkimaegj@iatamak oléni z me t |
ve ¢r ¢RnPieml evé aj @i fga@ Kptalgmave sat é Kk sonr aseé
konul aréndajeijtiitm rk uwearmeadainra lidre anl akmadé:

T Gizlilik JAnetaikcmasféi:r ma il e direk anl akma
birprojede gi zIl i kigmacayl a mhaaxkléd €kddéern mzal an
225.Fi nansal Ara-1| ar

Karkél ékl e ammaxénamagneéei maambada Kirketler

payl akéména da izin verir. Kk ortajénén s
belli bir kredi limitib el i r | er . Bu finansal anal i zi ger
mini mum risk ile faaliyet ger-eklexktirebil
veya danékmanén varl éejéna ihtiya- vardeéer.

1 Finansal Tablolar: Bi | an- o, gelirigi deeErnsahbhdBERUOV @K
ortajéenéen finansal durumunu tespit edebi
i -in hem de ge-mi Amiaki zwenlani 1 i-ert asli epleed,]
ger -ekl eken gel i ki mi imzmare meikt i ki K Buv é&y:
yapacaanjaéd i zI| er i n ardéndan ger ekil it mamielng i
bulunduju ¢l°%kenisrmdeicekifnaeraeg skadr atra bV eorl ialr e
gi bi akaj edaki ek bilgiler de istenilebil

T 1retici R&fke roanalj@&mere diejrere k¢ e &tkiediidli ¢ i | i

limtive® deme ge-mi ki finansal risk analizl er
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1 Banka Ref er a K« | aapreéen: a , ulusl araraseée finans p
bankal ar t amaofd éannd aknu rsuan sl aal kredi [P mi ti

ile ilgili olumlu referans mektubu finansal risklerle ilgili olumlilr b akka wunsur

1 BankaTemi nKakt éart aj &€ yeni k u.rBu dlummdan e ied i jki r k
creticil emedemankaef er ansé t e milrnBueldwnoda yor o
ulusl araraseée finans bpiry absaamnskéanndéan baytikevneinn de
teminaé veya t emi fniananmakt urbius k!l er i mi ni mi z

kull anél abilir.

T Finansal Ri: %¥kik R & dadrkamil ar é kull anar ak fi
edilebilir. Ancak finansalrik az al sa da v dr-Is@jhé mpé od durndagr e
hesap riskk € s men veya tamamen sigortalanabild]

maliyeti olmakla birlikte, risk transfer d i | mi Kk ol ur .

226.Bi | gi Kkl em Altyapéseé
B¢ye¢é me s¢recinde yakanmasé€ muht emel en k
duyd duj unda si lareinsank &yan ]|l @ @& k s aQpérasyordaki | me k t
rutin mgrkeni ml dajek n&ladijair bKgsdydrlarn éy az @alkeée nfl a
internetvb.)g er - ekl ekitigand meay najeé yat ér éunaan én f i

i zeri nde ysoojnu ndlearkencaes &€ neml i di r .

T Knteriteg::tKkS ortakl aréeneén internet szerinig
aral ar éokkeniyy kbe md i bakl asragnalyiatfcmikaltli exrl iemi
yap@&nén hazgrelrahkmtaaklrar éKki -oi n Isayesiadel anan
génl ¢k operasyonla il gikielahégké&enhbi zamah

kaynajéndajtl ananmexufol ur .

T SiparikleBin-dlkhkibetici, i kK ortakl arénda

al makt a, siparikin hazérlanmasé ve sevk
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tedarik etmektedir B u konuda Amazon en Iy o i
(http://www.amazon.coim

T 1réen ve Hi zzmeett i Biil, g ipsaiz:arr¢l na nvadietdalgilzdrred uj u ¢

terl ¢ bilgivyli i nternet alt yapeséneée kull
hezl é& bir «ierk.i |Blue kud naukdiae rNMdbkiiladnén i nterr
ol an ¢reéenl oer kadar , yakén tari htyebirpi yasa

° r n ehtp:/iwww.okia.com.ix.

227. Mg Kt er i Hi zmet | er i
Kk ortyajp@cané satékl ageéneaaeg]jdidaiibh piangtir kelt e rc i
verecekol an M¢ kKt erBi° |l Ringgnend ezamanda siparik il
t¢erl ¢ konud &iyatviez meaty nd lerr ddee] iodriakdiiil klosszkd € b r
duyurur M¢ K t er i e lzgpme | ebf ynideg® heblag hdei bul und

hazérl anmal edeér .

T SiparbwlKkKaortagpéhenpitarepl eri@naeakaksiar i Ki n
bir kekilde ik ortajeéna belaitrétniélnery ap@&«d una
K K ortajéeneéen bu s¢re-te i hy i klaemeduiylabdi |
zamanl ama talepleri, siparik iptallerini

vb)i I gi i yardémcé olomadk nvaes ydianjh esrag H raemamid &

T 1 rée¢n DO kgmengelnarkek Oendpeaedi héhlill mesi i -in
temeld® k ¢ mahhaedan khasEmhaamger ekl,i diark.é mAau
ve g¢mr gk maliyetl erBoi bet gil snddepiel gel B ¢
o jr¢nleri wveBAY &r h & §1&m k 150cm x 50cm x 110kg.)

0 Y¢ékl endT g n kAhgmrya vb)
0 GerekliOnay D k ¢ ma (CE, auVveg
o Kalite Belgeleri(1ISO)
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228. Sat ék Eki bi
Ej @oraz ar a h é hddeéleniyoesged kestiamie yols e kde Pakip konumunda
olanf i r mal arhdmar altr@axfeerxki étemekt i r . 'reticide
kendi b aad |lexngedan ld i msahjpoh enas € hayatinl ErRematdaré
i Ke baxiladhierzaman kayBa;pdeabhataneomeé agak,
geni K kat eéelyad &l mhasré scel-asBakarsékii -aizna |l MKa@ a& |

(http://www.mkgpartners.com)/g i b i bu alanda deneyiml. da

desekalm& f aydal édeér .

2.2.9. Pazarlama
Pazarlamas, r et i ci | dal etpa ryaaf réeantdnaank |, marveasht Ekni ¢l
al t yapeé ol ukt ur mak amaceée | rka yej] uhni z mk &
pazarlamas énda ¢reti ci f i yemginenmpazdc alt Eandejna mak
g%z °n¢nde Kkwlldmherd Bladraadldr di kkate al énmas ¢

cl kedelkWPnebaee@) i k yap m¥a nleipd imaingiadda - ok 1y

fit el efon i108¢s ®ider omaaméniiaey boali | i r |, Akdeni z
karkél ékl e diyal og ¢t ke mleidd ie fkb,a Aykn eddedei kyield dee
isrén sateéecxke Ksvi-redode bawksanvees éizk obrmatbakl a
beklentileri farkl éedeér.

Ej er yanaragiriliyorsa ve ¢rsumdatekhilebilgi | gi | i
gerekiyorsae J i t iseminesiel e bi | gi biri kirmn d&eeldaanlhe Kt
il i kkin kama@alekyeak postakviebaem | i cré¢n veya hizm
y a pcakkampanytarladat al ep yarateéel abilir.

Dijer taraftan ejer pazarda °neml. bir p
gel i nmi ks e, i maj rekl aml ar é, motivasyon t

©zg¢ hizmetl er eKkisyeentilnedrei pgaezkaaral kal neay Pfinaeaili enb

yojun kull anél an pazarl ama ara-|aréné akaj
T Kk Ortajeée \eorjiruTalragmd:er i dopkKueéein &b iolrneak
°nceli kl e bilgiyl dojruakiieki | dnnee unnltaskrti ar
i Kk ortaklarénén i-inde yer aldéejé genel
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hedefl enen Ki Ki vV e firmal ar a ul akmaye S

ol mal edeéer .

f Seminer Fi nans sekt?©°r ¢, ktaankul as¢eekétofa higmeeiv ey a i1 |
ul akacaj é ki tblielngiinl ebnedlilrime® |vygea ptéd naent & no pd naa
D¢ zenl itekra Il amania s € mar ka ivayeesjag n éanentadkal K t u r

i -in gereklidir.

T Ejitjirmgnl erin kubki ame&rmmivebs ekeKultiol ar ak
pl anl anmas@aigeoné&kigrm et i leriveb ub ukleredguildiai nej i t |

sertifika sénavlaréné internet ¢zerinden

T Par a ¥Belllgi bir z a ma Imedeflenelcironveyasae ke r a ¢ @ achid e e

ul akéel déjnkredad,eldaHanmi Kk ol an vesila.r a veya h

1 Hayalet : Mgt &uil anécé kimlijindesatékor t
temsilcileri, bel | i bir ¢r dru vey & kKmazrae ty
mar kayé ©°nerir i se parlaygwd yaanah éedil yane hd g
bil gi verilmicktir.

1T ¥zel MYt aurni - al aaregyra mxktoert akl aré tespit
firmal ar a ©czel hi zmetl er v-earjirlé r me r¥krenzel

aradéekl arénda bekl etmeden cevap ver mek,

tedari k etmek veya beldliiridflreeml €mnde deap @l
1 Moti vasyon: (lTaolpd aéltaes é i K ortaje veya me¢,

baj emleel &@fjt€éer mak amacé il e ger -ekl exktir]
pi kni k, spor etkinlikleri ©°rnek ol arak v
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1 Kampanya: Bel t n ¢veya hizmetlerin satéekeéeneée Kk
ger-eklexktirilir. Fiyagtrdimdveyami ¢r apyope y

bakka ¢reée¢neg ¢cretsiz vermek °rnek ol arak

1 Reklam: Mar ka | maj & g/ée- lbeinldiinrinrelki,J iqnrign sat ék
arter maky oajmianc éo lialreak kul |l anél an bir pazar
T 'ré¢n ve DAkzmeartk ortakl aré ve megkteriler
hazéerl anan d°k¢manl ar yojun ol arak kull a

talebi el ektroni k f dmumatpaer dNregdwngkKktsdrg.n  bu
bi | gi katarak Venlebile(http://www.juniper.net/products/integrat@d/

1 Elektronik Posta: En d¢k ¢k mal i yet | | tanéetém ar a-|
hezlé bir «kekil dodg Legnulaehécaledbieimed eV
bil giler aktareéelabilir. Kull anélan ver.i

Ayr éca,i Impislagnden i kit eir In edahadyezt earyil ned ebni | g i al

bir alhazampeoldmal eder .
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2B° 1 ¢m Dejerl endir mesi

Bu b°lpamdeaxkéel an bilgilerin, sizi ul ak mak
Akaj édaki sorul ar, bu b°l ¢mde payl akél an bDbi
d¢kegnmeni oz i -in hazérl anméxkt ér .

T Bu b°l ¢mdensiyarmedi?ei bi | gi

1 Bubilgisayesindmeyi daha f a?Nelznanpapacaksénéz

1 Bunun size getirisi ne olacalk®a k a ms a | heshplgyabitirimisiniz?

T Kk ort ahedefierinma&2Z2énve neye 2g°re belirliyol

T Kk planlhbhaxxan&z dféddaidirdr gel er i

T Bil gi i Kl Bmmdafteganpenez be¢gy¢emeyi dest ekl

T Kkini zi yeni p a zpaarzlaa rl daam bbacpyEzatnndredke zi - i n
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3. HAREKET

Hedef belirlenip, oi heHa hheaazuéhral kemadi@ ryics-aii mt ¢ e
-0k yiKHaekket s¢recimeiier yapoel masée kgemrdlakl| ar
bakaré kriterlerini belirl emek, bu kriterler

rekabete hazeéerl amak ve t¢gm séreci s¢rekl i ol

Goet hedni n IiAifkd kkd etetnidjiin i g eatdia y-aenkai |knaed-aorl a s é |

kararsézléek he¢gkegm seégrer. Bu her zaman verin
olumsuz y°nde etkiler. Temel bieséegedi&kneay
hari ka plané °1 d¢r¢r; Ki Ki kendi ni bir amaca
t¢erl ¢ asla ol ukmayacak g¢-1 er ortaya -eékara
sonucunda kendini dest ekdiery;e naduirerdha&m &y |l ser gzei-

her terl ¢ bekl enmedi k ol ay vV e yardéml a kar
koyulabilirsiniz. Yerekl i ik, i -inde zekaye,

(Al 6 c 53839005
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3.1. Birinci Akamkk Ortajée Se-i mi

Yeni bir pazara girildijinmndeopbpauwali &y e r ¢tk
-alekMakték ik ortaje ile -alékmanén get.i
i mkané yoktur. Bu nedenl eakbayggmake gpe e &t

311. Bakaré Kseke?tdedgPirkkenl i k g?©° ditgie rkel ne mb avkea r
tel ekomesiehkit °r ef earnaan sadakllearkhak td@pltanmakt adeée

1 Finansal Yeterliik: Kk orfanpanenl,,aétioyipeme da ul ak
i st & daigdya uzun vadelihedefleridesteklemelidr Bu nun i -in Kirket
verilerinin dikkdibkillmesi kghrhdéede] aclé&

T UzmanKegk:oorta] éngazargraemaikctianianl duj u ¢r ¢nl
sahi bi ol ma¥reneknewmdrimek . gahaki®’nce sadec
créenl eri satan bir dajetecéenén portfoyg¢

VPN, Virg¢s Koruma-y¥hi)vbakar &l eé -amiumas & a

zaman ve gt ér ém gerektirir. Buna karkél ek, h
cr emnil ni sat makta yoednmin Dbbiirni giraegtgiv é e nkn ¢ r
pazarms unmasé -ok daha kolay ve bakaré i htir

T lreticiye Ayr él Kk alpresheem , Kayyema ] ga relt aicmy ey
ayeéer msaakadynaj &€ bakarénén bir bakka belir
toplamnsan kaynaj é,ysay € saénnl daaknpa-eotkmz al anam
insm kaynaj éné di kkButnedendd anzaakr |gaenraenk | 4 rdgmr ¢ n
ge°rne ortwdju&kndaul maadr ekl eneanrdanll ak nakyian
var el mbu@aumnwehayat a oy ea-k i é rntiackip meslilmedidy. r Kel cki
Preolemed K ort ajienrscaann kaynajée yagteeéemapé éhi
°Jreni. mBirdok fir myda ébeldmrécinmo veayakyanral jeél €] a
g°re ger-eklexktirilmekte ol up, sreticini

tutarl e ol mal edeéer
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T Y°netim Kadr osunun KMotiBasyonu:iKjki oTra aalj he¢ dye° n
ekibinin ¢retici il e 1 kK birlg¢girjeiciy adpensat yeak |
vesabp | enme k srfuwliaraélnédnsetim!| é BEbi niYASnbu s°z¢
° n e mimotivdsyomedendeo | ma.l eBRllBrnedenea&i drkree K no If armr &«
créeén yelpazesini portfoy¢gne ekl eyerek dg¢
sateéek el de ederek «kirketin pazara haki mi
°neml i olran peuiymsgu k topl anth@lydrelce ¢ggnaode

y°neinimieni ci ve ¢reéegnlerine olan il gisi S

3.12DojJjru Kk OrtajulNaseda Blueé lwi®nztr i.°l negmdaaeaksbuur | a r
i K ortajeée séeakmt 9apel ankibeulbnua siéBilgoerr it aaki | € mdéi
sekt®°r¢ng refemnanasdal dopkpak eindoirnt alf @inléa nbéul

y°nteml er

T Son Kul Aranané «é :ort aj € son kull anécéya ¢r
be¢tenlexktirici i se, bnantk v p i d md h @& IT F & mfe &k
ve buf i r mal ar én - al asknleénj ¥ hizmet kaliteleriailk lilgdir é n & n
aktaracakl ar e bil gil eri aMmalk ,en basnakjallé
gor ¢kel er ek, bankacél ek skt dr ¢ @iklérabaran
ol dukl arée tespit edilebilir.

1 Bayiler: Ef er axkamanaj] é bipadal dtmgdadlegrarnd e g°
bu alanda faaliyette bulunanbdéaijgeét ad &lnamb
Ayréca rakigdipgegnbeaiysicad@amgodmnélgl i kl e g°r

al énabil mektedir.

T Daj ét Adalyadaj ¢t @ec@lPa ¢ K¢l ¢r kehemdree m arl &kiep &

bakareéelé bhygilerdetayl e bil gi al enabilir.

1T KnteRakipgreticilerin inteadmre«tt éXil tAeilgle n ikn e r
bil gi .Alyagrdfcdai, kli@ al anl aridie dratad klyan é ngé s t
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internet sitelerindenlrat | ékl a ul akgkcabtlir hi Bmekonwned

sitelerinden belli bir pzar ile ilgiideay | € rapor al énabilir.

1 Kk Ar k a 8dlikbir pazar ile ilgilit ebesigl an | kK ,dokadakxlkar
or t ak bilgisinesnagjnl ayabi-t ekabdtyretmakoefne®es ,r ece
bir t adab f mggCared v d e bilinem k élaclé dirgk @&tibata @ - e dee k

benzer bilgiler elde edilebilir

T Danék mabhd mandléknl|l ar e, farkl é pazarl ar a
daneéekmanl!l ékk i wdinmateslandestekaalarakhem zaman hem de ajie
tasarrufu Alag rn aam a kminil @ @@ c usn d a bakar e

yé¢kselirken, pazara ul akma hézé artacakt

1 Denemei YanélHmay:at én HKi jaedmanbndaotecrkandle edi

vapél anmasé denameyameé maa bda kestirme .y°nt en

Deneme yatnerhinmai ny°oheml & kKam&r ver emrék 1 Ki
sumas éBer s¢re-te , padzaahra tiagnén€bphetrrad abi | e
bulunursao firma il e de ik Obiumlsiujzis gyaml&@uonja ug i
ortajée ile ike kkduleanadidwercierhkunbdagag&ya Kk
seviyede bakaré sajlamasé ve ortal ama i ki
gecikmedir.

T Kk Ortakl aréndanE] @el enr eTalce mli eeryasadar k a d
bilinirbeji iyoogdhkkbiarleinidi konusunda t al
talepler dejerlendirilerek bir karar ver.

Kk Ortajeée Stealnmek éS¢arnesiik KkKolkumun ay &p ésud mea ¢

ayrel an z admajni kmirk t aBiéel gi i Kl em 4 &k tclrasrnadke
dej i kKme k| e khmarylai Ktagksla d-nai@dktpamr én veri |l mesi
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32. Kkinci -Rkekkaanbaet e Hazeéer | ek
K K ortakl ar é bedij et eadl xippaxasdmamydhhegl e se
hedefl enecefl eve YPUnesleikkk ©°- al ekan hangi b a
pl anHaméeket planéneéen, bu b°l ¢mde el e al én
ol arakem®°ge-irileretejkigreike lelri ydhyprekamlkesed a ht
pl ané, byakaygani zma ol arak ikl etmenin deécx
kel énabil ir.

3.2.1. Temel Hedeflerr Kk or t aj e il e ul akeél nvabuéhedbkflerdef | en
ul akma aza@&mkdre&l a belirl enmeé&lilMlUSDs a t\@mn el) i n:
%15 b¢ye¢ me, finans s%IkO& °y ¢ lsdestka yniep aazdaerd i na y ¢
1306ye ¥ykselt me

322. Bak&@e§ a BakH#Headefélzdréek ul akél masé halinde,

°dgl vel veya ks®l aomlau K inel k ah ia zbad ré Birlikie® r ¢ K ¢ |
kutl anmbaledén abakdraédsézI|l ek s°de kowudbdbur bijm

nasél gelikthanhbecepre-gerekinasél sonl and

3.2.3. Ortak Vizyon: Yakanan g¢nl ¢k zorl ulklkdamar , soxunolratr

ul akéel masé planlanan hedefl er i -kilna rkeinr eirk i
firmanénebtebrei ywllemasé s¢recinde akél maseé
hazeérl ékl ar e ol duderekt u n¥ rbnielkiisngali@ngdeek |, elbmd Kk r
ve karilkw WDihedefleqiyorve b u s ¢ r e -iltraeat ile tildiliasbrantar

yakanéeyorr urslear é nbumugd ak haekdéelfnea swel agkentae kyem
engellerold j unun Bnemlidn m®s$if er bi rd a9 réndédchéan gyneh s € k
seviyede stok bulundurmaé né t alvep beditydrep I K ortajeéen
ger -eklexktirdiiji vV e g er - eyku kenkunyeoyki s ac®rntgaljréd
ger ek - el er bunalebi reddeddrek, treedc¢ ipni n p agrae &i & rlkeatme

bulunabilir.
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324 Kk Ortajénén Ejiti mi

Dojru I kK ortajé se-ildikten sonr a, b u

hi zmet sungbéréekkkesi olannejitijmltarm

fi

sglrmadg é

bir al andaan-raniedk makkutrau ms a | g @ koweunle ilgilkkbeli © z ¢ ml

bir Dbil gi ve tecr¢beye sahip i1k ortaje

veya hizmet ile ilgili olarak yeni a | & K ma y iae bbua kd uvéryuomd a

daha b¢yé&n @ mhemn kdeez s ¢z @man d@lhdargie kil @Irgmden

ejitim

«
.

°rne&kcelrolursak ejitim temelde ¢- ana back
T Sat/éligemet: Sat € k kna dnréokst uenr ui ° n ¢ n chigmetnauyggni oroér
ol duj unu aktarabi Imdesri. iB-ui nejvieriimlen , e jki:

taraféndan genmdmigla ge- gk bfii,irmaen me tavdyg nelrainn c

yet kil ejitim meilkehklieael teedi ra.r aEjéail g&yedi gi°l ¢

deji kkenli k g°sterwmexaeilirdgdrk)te

késadér

T SatEstek: Bel | i bir Sroén hakkée&ndaneveut alte m b e
yapéséneée g°z ©°ng¢ntdey adpdyan dogmgtu e k ¢ ¢ D méan
°neriimesin. s ajl ayan, tyedkjnurk eajjiétrilnediér .omBaun ej i

tekni k kadmolvanré | tedy etfeleirlfia egjiibtii,m mer ke z|l

verilebime k't ed i r . Ej eftliemmien < ¢erkensod eoj 6 dyen g& r &s 4

deji kmektedir.

1T Sat ék Sonr aSewis:Deghlk&r ivre kur uy anmméesyes

ametv e g

edi |l mesi vel uskoanbrialkedcheklka s or unl ara m¢gdahal e
hazeérl anan tekni k ejitimdir. Ej i timin
ortaménda, cihazl ar e K|l i J i nteknologye bg le& | e Kk t

olarak iki-bek g¢n arasénda deji kmekt
birden fazla sayéda ejitim al mak
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3.25. Sat ek Sonrrganizasybhest ek O
Pazarasunulapr ¢ nl er e sat ék sonraséndabide skteekki |vde
sat € K s o0 hizmeterées usnaurywirs ol mak ¢reticiye ve ik
sajl ayRaabkt BEanan ¢r ¢ng¢nseiv-ieyreiljeirndee gsParteé kf as

hizmetlerissinul abi | i r . Bu servisler haytraépl éerd.i | en

Bireylere Sunulan Servis Hizmetleri

T M¢kt ereimnuvhi yet i Hatt éitesteyhi klaryteer ne e )
memnuniyetsizliklerini analiz ederek, r yeaya hizmetinge |l i Kt i r i | me s k
°neml i r ol Byryarer 6 1¥m ndki: Kk onucdiametlsrun mak t

(http://lwww.boyner.com.tr/bizeulasin.htjnl

T Tekni k Servis Hatt&ubkegaélKanegnegh Bl eesi

sorun yakanmasé halinde kulldranét ien. - GRUE
iscretsi z, garantii kapsamé déekéndaki srén
veya creticinin tamir mer keArereln#&éi n:

(http://lwww.arcelik.com.tr/CulturesAfrR/lletisim/Y etkiliServisler/?language=irR)

bu konudasurduj thizmet.

T Periyodi Baphakéempoiclnegrerine bell. d°neml erd
bakém hizmeti Renalntar Tar ki gedmeikn bu konud

(http://www.renault.com.tr/dealers.php

Kuru mlara Sunulan Servis Hizmetleri
T Yerinde BBakeamrun il e karkeélpneéel maseeéshade

ilgili problemi gi der meye yonelKrki tbikr ohitamét@atriri.-

seviyelerde sunulabilir. ¥rnek: 7 g¢én,
ardéndan 2 saat i -erisinde m¢gdahal e, 4 s
Probil. 6nAnkakdwnm ol duj u htth/mawrpeobillcen.tr (

/ch.aspx?id=2&pid=15&psid=D)Du konuda incelenebilir.
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T Servi s MerkeS8omurumBakléemmk masé halinde, S0

servis merkezine getiril egderilknesiniefddé ederbi r s
¥rnek: Arézaké sabhtzenewyesinde ek idkej er i |
géngeég  1o-enrail i ngdreg ngme zt amii fl ie  wey aHPedknriiadlerees
sunmakt a o | d u http://www.leprcam/ceuntey/tr/tr/support.html?page

Display=suppoltbu konuda incelenebilir.

T Danékmanl ék MHKk z eeltrha:d : ger e kllg birtkimizvenet det
tecr ¢ be ger mkdurindidgd®ok saan!| ek hi zmed¢  z ssrhlze ko
ilgilial acaj & bu hizmet, i Kl etmenin dejikKken
kesalter, ce¥kneki ] iTmak émr Béd gn sayar 6én bi
sunmakt a ol dtug/wwwigam.comtj/l er (

33. | - é¢nc ¢ iARekaben
Rekabe# bakl adeéektan sonr a, b e lpazar segnmestlarindek o r t
tanétéem ve ¢r ¢ n sBaut éske rses-rteec iynaep églea-ni |-iarl € kK m;
3.3.1. Direk Temas: | rieitik ortakl arée ile Dbirliktik veya
i rti bat,ik ferans s alk &k eé ger -ekl exktirmek Kik-1in

ortaklarénén °n¢gn¢ a-mak ve referans el de
el e saédamdakr-éydak agi den en Kkewtritramed, y qlrdeuri
y°nt emlag&einmiany g®zIl eml eyer ek]| giol i¢rgat éwke yhel

arteéerer .

332. Bayi Yapéglragpmmaaéa sunulurken, tem bayil e
pazarda berabe har eket et mek m¢gmkegn ol mayacakt é
guruptato p | afy@mk |l € ©°zel dakEBEeeécalkariale byedk@ alka rem
dejerl endirmek uygun ol ur.

T AGurubu: Hemen hemen her a \Bu layilér gengldeipraun b ay i
%40- %5 006si nden frae|l azésay®daxBuibirmateaidean ol L
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birebir g°r¢é¢kmekte ve en ¢st Gepelde uede hi
firmalardaneldee di | en kar mabj Bl dike&kls e magidlug ¢4 i
eldee d i | e nkaluledilabilir-seviyededir.

T B Gurubu: Ot al a-maayda birbaglidmryampaemel de <cir
ol uk.t uUAugur ubu shaayyéiliabrede a tggha olan bu bayiler, A
Guubuna y¢kgegiladpayllesrledkxeesir®lymt éreéem yapeéel
°nemlgurupui.Bu f i rmal ardan el de edilen kar
taker .

T CGurubu: Genel de yélda bir veya Bakyii dseafyaé s&ln
t opl amédnmie %80 az | as éneé ridtatdek leadred | ®irr @a,n ct:
i -eri si-BéOloBEPEya sahiptir Bu bayil er, daj etece
gelir sajla%reaeacel iCialoamroahku Kk yu-rgna | ka& €Eméan & a
zaman toplam karl él é] eén |&gdedgeleBaywin §aygé a6

artérmak, otomati k ol ary2kdeateakiverkar m

Dajétécé ile yapél masé gereken en °nemld.

bu bayilleiri al @mzgapmayanbagetl aia bidkimmi a - vV e

sunmaetnéerl.de A Gurubu bayiler bir ¢r¢ne do
bayiler de °rnek aldéklarée bu bayileri izl
Rekabet s¢recinde s¢grekli g°z ©°n¢gnde tut
rekabet analizleridirB u , creticinin faaliyette bulund
pazar payl ar é, csreticinin rakiplere g°°re
pazardaki tehditler ve férsatlaré i -er meli

3.3.3. S a tYaratan Aktiviteler
Harekete gkeas vddpda®ldtgé;, -agel issat exaj | amak
pazarl|l ameaet kra-lodraé&r ak Hazuéid aalk!l m&ll gdngm.d e e

pazar | aamaé naraan- |k é syaratanlara® enlcie | s Bt &RirlidimeKk Ilde r
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sekitnPdren °rnek verecekyabel smakg gé&Eshkherwadt
guruba ayrél maktadér;

1 PazardanT al ep Ol ukt uReaknl abi,k ibnalsiekn b ¢l tieni | ¢
m¢ Kt etekinnikn kadr osuna le,° nmned tkenr&i knayhacpredl aatni m
&ré¢nivalmusuh gbidi rek m¢egkterinin di kkatini - €
gel mesini sajlayacak etkinlikIler.

1T Pazara Ar z Ol u«kbthialk ekhke oSrat]ja kalyaarnené sat ék
ejitmek, test et mélagr it eid-airn kb eltlme ks yreglae
hedefl ere dayal & %Yd¢glaklvvarmakn ¢r¢egn ve hi
ol arak sunmas é&nué tsaajzl akdaenpta Buyetkinililerla k ° r ne k-

ortajéeneéen,lar peane kkampanya iydpm ¢ r et i cinin ¢r¢éngi

-ékarmasé hedeflenir. Kk ortaklareée ile -
334.Ri sk iMm°gsat eékél an i K ortajéneén - eriginet | i n ¢

gi rmesi, -jall @exkiam iyRrhwen e @eaicl enasknak skl ar a

verilebilir Ri s koi llecredkelbeeyd i bakl é& unsurl ar ;

1 Finansal Yeterlilik : Kk o r¢tyagjyée,n binke hbaacjmth € ol arak fir

creticivyi daha il erivye get¢rebil mel i,
tamponlayabine | i weyak teq reir d aj éayikeené bekiergilerini
karkeéelayabil melidir.

T Alternati f Kikr eQri tcankkliépk, | ¢arréén ve hi zmetl er
dahital t ernati f 1k ortaklaré i lveyameyau i Ki K K.
ortakl arénda (i k leklanmdgyenibge | nolmeshaige et i ci

yararl é& ol acakteéer. Bu drfendeendlee ok aubieyeal meekkl e
sekt°rde faaliyette biuilwunamtdajta eteryieamn | f [
i liilk&krin canl é& .tutul masé °nemlidir
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335.Dej i ki m YWkne®rntmakl|l aré ile -aléekérken akeé
°neml eda nopkatzar da faali yett e |lve buufinnelardabayi |,
-al ekxan bir eyl Ermalanb akdlidar knkae ralri jtiadiarf . e ndan sz«
bireyl er fiimmal dae jeink tf ii imadefpazadvet dikrewdralkd rag & ¢

Zzaman I -eri sinda d &§nal ap WS le in @ o | uohamlu z dej
etkileyecekk e ki | de yapel andétmakk aréné da bu deji
Kanal vyaspéedamnme] i Ki mesuyyumioajl ayabil

T Yedekl| iPatap@&n &%y ¢c¢khéeghpe al & negmeatlerini f ar k|
hedefleyen birden fazla k or t aj €, oil laes &-lanloée’ maakma k t a

sajl ayacakteér.

T Ol ajang¢gst ¢ DufuetiRliana: ol ajang¢gst ¢ d
senaryosunun o¢Irmaseigenell agliam.,stegkeg dur t
i kK ortaklaré i -in uzun Vv aduensiurg dagreenn daarnt
Krizd°neml eri nde ¢sragtlidestakn nta vadetles kertligim

fazl geeylya ©°deyecektir.

T Deji kim YKk abomabkklaré ile -aleéekeérken,
kriz ort aména gi rmeden k°ar nneel jyii pedopm@anisa n ma s ¢
g°stermeyen ik ortaklaréneée daha iyi I K

gtmek ol asé «kKw&l|l RanalkaGg-cl-dreadi var ol duj u
ort aménda iskavoarktaa knlazeer ndieu tera@&k ° neml i di r

T Kk Ortakl arPaeabemldemelger ek m¢kteri ger

yak adyaajnét écéei weorthehmianEigéowlagak al mak,

zorl ukl aré akma konusunda erken uyaré a
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34. D°rd¢nce¢-DAkaima Dej erl endir mesii
Rekae t S ¢ rdegeziemd d Kelijledd eddr umeekidir. Bua p ma k
sayede bakareée i-in gerekda yyappdl akicleikr .d¢B
n

sajl amak i -i ;

341. G° st PangleHa z édd e&kmi nde kéalarlelkendisriirlean ,nde
uyarl anan, i Knebeykeéi kdeegpit i gd@gnintmeih parametleri

dejerl endirmemizi sajlayan raporl arder. Bu

T Ge- mi KKK- mrethajhéazéeés hbadky d°pempmayn vbazl é s
rapor | ar e, ¢(lkaaedreitvieeyrai me i |l i kkin raporl ar,

ile 11 gildi raporl ar, 1K ortaklaréenén Kkr e

1 Gel e e e RotaKsiyel projelerih i st esi ve ireakamtsalk| areg§ rean
d ° nle nigili verdikler i sat éxk t ahmin veya @amadh st |
firmal arén temiink earttigkl| aragpnoen aver meyi p

teminatlay gel ecek d°neme ilvbkkin pazarl ama al

Bu bil giber-éekEpeniotroiplleann tpeelrairy,o dg ekn e | gi di
ve ostratefkd ¢ zel t mel er i yapmak i -in yararl éedeéer

s¢releki ety8meatém eki binin katélemé ile ger

342. Haftal ék DeYeksekhdi e mpdelisl® zb ikroenoperasyodaurs
sajl ekl é i Kdle@leside] ¢ mly e ehdadrd@e . Tel efonl a
yapél abil ecekbibbuwi t o xlldem éleaktekr svney a®&lcé@rk ol
zamanda ger -eklepxoeeaslierbhekao eintemak pazarlamgee r - e k |
faaliyetleri-s emi ner ¢ toeamaeesnt ab i | e, tamet &ml|l Ivbnéc e
ziyaretl eri ve operasyon ile il gili dijer

vb. ) go°r¢kel ¢r.
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Haftaé¢jedrl endir mens omr ufnalyadraés ék é soal as&dede t
i mkanéné sunmasé, operasyonun y°nlendirilr

il etikimi g¢-1¢ tutujaki-takamuopehj etil me

Dijer taraftantteéek-aortamefisamals@&r aarb®°yl e:

zor | akaca] émkieamlansonrd( € Ir Inied toetr i ci il6 buhukdireb r t aj &
yapabilirzerined ek alydapanda)girekk peazeréserndsrad evr ey
pazardaki d & puaulabilc.é vasétaseée il

Al i1 A
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3Bl ¢m Dejerl endir mesi

Bu b°lpanwdleakél an bilgilerin, Si zi ul ak mak
Akaj édaki sorul ar, bu bel ¢mde payl akél
uygul anabilecejini d¢kéegnmeniz i -in hazéerl a
T Bu b°l ¢imdensiyarmedir2ei bi | gi

1 Bubilgisayesindmeyi daha f a?Nelznanpapacaksénéz

1 Bunun size getirisi ne olacalk®a k a ms a | heshplgyabitirimisiniz?

T Kk or t ajoén usseu-nidnai si zin i deidi? en °nemli Kkr

T Kk ortaédkabétgdsredieci mezde, en °ncelikl:i

T Kk ortakt @amede] erhlaenngdi rsmeekd iérkil a ger - ekl e

f Dojru i kK narstéd k lbaurl @&aryéor sunuz?
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4. KONTROL

Her ¢yrédinikainm | yapatratejsi che$ er vendKwe | makl dr ki

konulanhedeflere, uygulama ¢ r eci nde ne kadar wul aked glreg-€ t e

~

s¢rekl i ol,ar@kr e kll ie ngSrtrkrgdnteen) ia |l aenjl iawidlal i J i ne ¢

4.1.

4.2.

PerformansDej er | esndi r me

Yeni girilen pazarlarda hedefl ere ul akeél
ol an bakareée g°stergedmrheeefglPercg dwri¢iedbda palri
ayl ék periyotlarda bir YhAcekikaserbaxnxteébmal
detayl & ddeijrerkleekndidrei | i r . Genel dejerl endir
bakaréeya katke©eé oranl aréna g°re dejrerl end]

iczerinde per kenmarnsaz 8 e redil leenretna knl aalet énd a

sergil emi k ol abil ir lfiramsal peBarmans wilgilerr tdaekt laayrl & ib
Kekil de ielciediemeale&kn!| agré not edilir.
Strateji Dejerl endir mesi

Bir sonraki d°nem ger-ekkzertnigmidlemedsuil umldair
var ol an ik ortaklarénén bu beklentileri

ortakl arénén finans ve organizasyon yapesEe

g®zden ge-irilir. Bunakgorée akhangi i pbaz anmal
alternatif 1 kK ortaklaré ile -alékélacak mé
gi bi bir -ok soruya cevap verecek bir str a

ortajé strat esjoingia, bélui rylod rddai katteenl mas é& ger e

s¢recine bajlanacak «kekilde planlanér.

Kk ortajé sayéséné dojru belirleme konusun
1 PazarAr akt éed& mB8lag e msn@az Kam&kwettédreri nin yapmeécxk
m¢ K tveyai ik o r t a jiyétianalzlermn u n

1 DahiliAnket | reti cinin, Ia éojrét aaknl kaerté nsao nyuw’-nleal ri ¢
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T lreticide ¢&PegahdadrBikikkkimn

pazarda yeterl.|
Kekil de, takeéem

konusunda da dejerl:i

Yukawvedal en bilgiler

i K

edilebilir.Ba k ar & nyéens is ebvg y ¢ k

bakaréeye hedefl emektir.
yeterli olmayabilirg ol y e me me k

-al ekxmakkivwe kialldatt esi ne

gé¢-lendirecektir.

Copyright E 2009,

arkadakl aré genel de
bilgiler sunar.
éEkéjenda yeni
oranda oyunu bi

Ayné f uuédyd

i -0 n iyl bir

©zen g°ster mek
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4B° 1 ¢m Dejerl endir mesi

Bu b°lpamdeaxkéel an bilgilerin, sizi ul ak mak
Akaj] édaki sorul ar, bu b°l ¢ mdes égd a yu yagkuél | aanna bh il
d¢kegnmeni oz i -in hazérl anméxkt ér .

T Bu b°l ¢mdensiyarmedir2ei bi | gi

1 Bubilgisayesindmeyi daha f a?Nelznanpapacaksénéz

1 Bunun size getirisi ne olacalk®a k a ms a | heshplgyabitirimisiniz?

1 Perffada mans dejersemdnrimesnnde °nemli kriter

T Kk ortaklbamrg@gel € eediienrril endirirken sizin i
nelerdir?
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5.UYGULAMA:

Dijer bir -ok sekt©°rde ol duj uegiliuksd athalr gquis
creti ®i loen akyl¢gareés Winldem P n &l B b b aTaipp &ite,IARQ, d € r
Cisco Systems JuniperNetworksve Trend Microbu anl amda benzapki kl e
sergil emektedirbdierr .- cBjalbmregemé& i cyialreerkiem ddd uk hat
¢l kel eriumuscé memdasé pazara yapélan sateéxlard

Kitab@&@n b°l, me¢gynudkear € da aktarel an bil gil e
payl akél makt adiéem . giFz Irimai jbied egkbfhsee @ ngR sbet akén
igiliver il er dveypsakanarakeblr et enk Kt i r .

Bu firmdetegg €h¢ syyYerl evemniel memi K, ayreca de
alanlarai | i k khilgiler dlet ar él mékt ér . Bu f i r makadam, € n y a
karkeéel aktéklaré zorluklarén da °jretici ol ac
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Tripp Lite (www.tripplite.com)

'reticilLiPderfiilZor |l ayaAmd AIPKC® R dm& ikesntisiyy, k-
kaynajes)i ci

i retici Bilgiklk9%94d ay el énda T¢r ki ye pazaréna gir
¢ ret i caiksai] € d akip ayzlartdeaml!leird eirl ek onumunda ol an ¢/

%25pazar payeé al mayeée bakar mékt éer .

Ge¢-1 ¢ YOonl eri
Kadrol aemaci , T¢e¢rkiyeddeki d° nad ikl nen plagzywydgk
bilgisi olaniki s a ty & m e ttransfer ®ti.K k i | i ili kkilerin son der

I Kl em sektOor ¢utdeangdrerpdidraaka cyidwyiedr & . hézéné ar

Pazar a Yay:AAhaotauwdaP10aldeénedeflenebayi | er e bire bir e ]
cojrafi y ay g é BU lBaliler ekangidimderensétkotké rt ut mal ar € Kk on
edi lbu ksayede créenegméplhanmad Bre &ylawékktasmgped er de
ajerl ekl é& dbebiygrkankbemnmigkeere ziyaretl eri ger -

Kampanya:Pazar | ideri APCONin en -0k satteje ¢r¢
s¢reli fiyat avantajée sajlbaygkskadampamaynalbar ¢)
ciroya katke sajtlakléxr érreédm deegt@®incgiaj iklaené Kd lé& K 1

Geli kim Al anl ar e
Zamanlama: Gerek Anadoldaki bayilerey ° nel i k - al &€ Kk ma, gerekse AF
creéenl eri hedeikihceysmené&rtygrp.@y 8@ - al ekmal ar én

firmanén pazara yayélma hézéené °neml. Kekil d
Mer kezi Heme ttigm:l ¢ kararén (Kstanbul ddan Ank

kampanya ol uktur mak, r e kd laénn dyéajpérealki rvkbe t)t eA m exi

onayl ar 1 -in harcanan zaman ¢reti ciBw ny°hngz v
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il e ulusl ararasé piyasada ik yapma konusunda

y°netim deji&litkihelkérergendekldgrt i rmi ktir.

bre¢n Kalri¢gtnelseirrde yakanan kalite problemleri,
Zzaman kaybet mesine neden ol mukter. Sat éx S
ortakl|l akteerviel em¢ t ariakKi éomdumum ¢ hessedni nzark ur u ms

giremesine .engel ol muktur

APC 1 American Power Conversion(www.apc.corn)

'reti ciPazatidefii | i

i retici Ha&8R kéhdanda T¢rkiye pazar énakagymajne
cretbweialignda hem d¢gnya hem de TAPClkhazarleamade Pa:
ara-|l aréné en etkin kull anan ¢ sagdasinde6710edriinn b

cerinde paraami paye bbdeRouom#Eké gbhakar

Ge-1¢ YOonl erii

Pazarlama: Mar ka bi |l inliagjliijt°axzemlteerkinold&h @asué dd € lxinr
yapan APC, gé - kaynajé s°z konusu ol dujund:
Akaj] édaki pazarl ama ara-| arARE, kilylet ampaz arke n
gi rmesi ncksam ak saxzw ag¢ |l i derl i jJine ul akméxkter.

T Hayal et AMRCkd ®&jrét ecel ar aracel eleréenhbygalbatyi |

me¢ Kt er ikleemdiih@r i ni aray&8cajdaryar ddig,ur bbyedn du.
i - er ibayilenmdendileringg el en g ¢ - |kearyinnae] éA PtCa l%enpeli mel er |
bir °dgl (°rnejin: kednlsizd)S-D kWaewyma]¢or edlsazak

ediyodu. Daha sonra, d%riemdaedlamic@@@leibasat eceéel ar ,
kiml injdie bayil eBu ar&maréamnasbayyed a sARCvemeéed em

kazandeékl| ar @énénBubiklagmpsain yvae rhielm ysoatdéuk | ar én ¢
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hem de imkénorhtajklléalrée] € ar t erted rmeefké meddd vd e-no kd e

ejl encelir bul unmukt u

T Al't @éna Blglcluim: bir hedef belirleyerek (°rnej
ulakan ik ortaklaréna altéen hediye eden AP
Bu ilginin nedeniT ¢ r k inn saal nt éénn@az eVl e rddei jBearkdairred €@ nd k° g It
ol arak vericlhaemhéabiéeénéer-eve i-erisinde sun
ge-en yéllara rajmen hala bir -o0ok i K ortajeé

T M¢ker i yi ¢ Rwerkd lagmsekarierierv e k a mp a n y aaktibofagmk ol d u k
kul l anan APC,, bkujg(BtsH) e kvéen dyaer el i K Kort Skl a e
anl dkma i me Busayedekesintsizg ¢ - kaynajé i htiyacéneé i
-evresinde bat kheéknukriuknr -agybn € mar k a yAéP Ctéanv sni y e
kur umsal pazarda¢et dei pisttirpavtrebjbiesaiencidna kmat k €

SatRazara girme akamasénda finans ve kamu se¢

bakiar@ m¢kKtemér ewbeulRnga@dmgRngmde sadece APC

faaliyet g°stdrsemlfiSystremman®wmr éolu bakar éeéda oy
ki Ki den ol ukan k¢ - ¢k kadr osuna raj mein, fior
me¢ Kt eri |l-erzespnaick ar 6ki |l e pazarl anméexkt ér .

Geli kim Al anl ar e

Dej i ki m Yzme&t idoij:u k°kenl i u c mezseyga kalan AC,i n pa
zamanénda benzer ¢renl eri pi ya&s anyea edleryasma méew

kaybeden firma ¢r et i m kjonwismndgkecidmre zamabAakda te
doj u k°kendiiyagmaymal egi r di jdiand gr eAHGn Kyral paénydoar 6d
mer kezl erini uzak ndej kyaay bled v d § ri maz ashgballEani ma |

bir pazar segmentini neredsy tamanen kaybetmek oldu

Beye¢m®98 yeéel énda Dani mar ka kn® kfem@ i b uSiflicroma fé
ve satéek model ini amevVaoaem| ypagoyg médtyi@dma Imaka n
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créenl er -0k far kl é kanal earsaaebéegbepa. | Agr
g - ekl ek mesi irede ygyeklkdkék ot.ankasmg SKathéao szmuwumd
konuda sejrivtiesn,i -in ayreée bir or haniet deyor bl

rakamloakr éanl t énda sateék ger-eklexktirdi

Cisco Systemgwww.cisco.con)

'reti ciPazatidefii | i

L retici B9y ked niechad:a T ¢ oK ii peqpipragm@m k& ma rnetkosk Kk ° k e n
e rénglreertii @izskilirdmsakpazarda %976 i n ¢ zer i nde phlakajré dpaay €
veril en, ©°Qinseckd eSystems Avrupa, drnytwgllafau v e

(Best Practice) olarak e - i . mi kKt i r

Ge¢-1 ¢ YOonl eri
KK i UzmanéPRPar BEtakrde - okernddarkdre GGirs,ond,er b edlal

sadece o alanda teknik ejitimléeriil el :aatakl, masz
vermektedr2 002 vyeéel énda, °czel li¢ckwleem|l Ii K TDelbef adreu,i nk
gerektiren konulardd K kzimalh é n a sBéorgaaknééen 6 | e uzmanl|l akmék i k
pl ana -ékaran rekl aml ar yapan Ci sco, bu s t
ge-irmi ktir. Bakl angé-ta riskI:i@ g°r ¢l en bu s

CiscoAvrupa taraféendaar dal behemdende elkuldli §nél ma

Frekans Analizii Kk ortaktanémaéma al ékkanl ekl aréné de
d° me y°nel ik st kahepgundoal ugaakutdaaderé. odej i nal i

hazéerl anmék oadkamsal éemhgyl arketbempkkeErril erek

1T Genel DejeMladhadi rdmgP d djdigidlei , I K ortakl areéen
al éekkanbeEk|l &merd&n d°neme g°rak | masgél- djaimat

°©zeltaromak veril mektedir. Bu bilgilerin éxkeéje

al ékneéwr.aml ar & késaca a-ékl adejémezda bil gil
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o

Kategoriler: Cat A, alte ayl éek aslgreheaxy@mbdamnde
yapan firmalag , Caltt éB;ayveenpy eahdam yapa@atQiser mal ar

al t ebireeyagkraey é ndean ayapan firmalarée ifade et

Deji Y¥ukmar éda belirtilen farkleée kategoril
eder) veya ciro (bu bayileriger - ekl ekt i rdi kl er? 1| alleme. i
¥rnek vermek Bekakegorisindeki bayil erir
ede) %10 artmak ile birlikte bu bayilerden elde edilengelk anal der i nl i ]
edern%30ar t mékt er .

GelirDaj elFeamé&:l é kategoriler araseéndaki gel
i -in °nemlidir. Kkinci d°nemde riskin de
ve B kategorisindeki bayilerin sayé ve <

Tablo4 . 1 : Frekans Anali zi ¥zet Tabl o

Facts :

+ Cisco penetration m reseller base ncreased m 2 half.

+ Improvement in revenue split in reseller base.

o Cat A 1s relatively slow due to seasonal reasons (government tenders)
Numbers :

e 35% increase 1 total # of resellers
— 50% increase in Cat C

* 5% decrease 1n total revenue
— 25% increase m Cat C
— 30% increase in Cat B
— 30% decreasem Cat A

» Revenue Split by Category

— 204 half A —35%,B-35%, C-30%

10% increase in Cat B
15% decrease in Cat A

1% half A —45%,B —-30%, C—-25%
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1 Grafikler: ke ki | 4. 106de yer al an dort grafijin
kar kK & |liamkt a8rr ém a s Sddaki griafiklerdey e r alan alté adet b
ayl ék sg¢re i -erisinde etikektedirEierz Carl reamadajea pa -e§ k
olursa A60 rakamé, alt eayanydzéik ez uné ém- gapannd
sayeéeseéene i f astele grafidtenbe lakam @3 adet fay)dir fi 1o r akameée i
ayl ek sure i - erailséin dyea psaand ebcaey iblierr i knetiekiay € s € n
grafikte bu rakam 240 adetbayidit Bu bi |l gi |l er ékéj énda kar KE
ayda bir kez al ém lyGabgn bégazyarliemrd en bdbdse da rntdéek
adedi, 240 adeten 350 adet b.ayliryeet iyceik siellemi ltewvyer i
yeni bayilerin varl éjée, gel eadkdi -dakehdaml ¢
bu bayil erleamy aspaétléakn btiolpgvies idn®in edd eqg %r al°e bei |Kki

yapélyarbndijiirn, alte aylek s¢re- i -erisinde d
°neml i °] - ¢de errittékitralrer Balt dowjgi Kig nceli grae re
gerekli =-al ékmalar yapélabilir.

SapHi grafikl esktleéklser &ayd €kkatt @gnor i ye ayr
grafikl erde ciro, bayi sayeéeseée vV e ortal am
Grafiklerde, birinci d°nemden i kinci d° neme
edilen gelirlerin daha iyi biraj] él éma sahip ol duju g°r ¢l mek
aleml aré A ve C kategorisinde d¢ker ken, B
kategori si d¢kmegk, dijer kategorilerde ©°ner
adedi arasa&mkda vair rbéky;éisleayar tt Egerndédzckoodas
Dijer yandan, yeni b a ki clroe geviyrlerinddo é mMlug mué i g e m

ortalamaa | é m mi¢kktéarreebni & idr
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Freq. of Purchase 1st Half Sales by Category 1st Half
Cat, b Cat, 8 Cat A am
beo & <+ 240
boo 4 T+ 200
a0 4 + 150
o0 + 100
& &
S0 T+ a0
ad , i , [ | .| — —-_— Lo
L e & e d & Cat. & Cat. B cat. C
# of Months | N 3} of Reselers &—Revenue (000) | ey — = Y
Freq. of Purchase 2nd Half Sales by Catagory -2nd Half
. 100 200
N 100
g;g A /- 00 190
(250 1 / \ / 00 100
00 4 e, / AN / 00
a0 A \ / \ / 50
= \‘/ \ / 100
a0 1 . . 0 0
o ; ; - Cat. & Cat. B Cat. C
1 3 4 5 B
# of Months
kekil 4. 1: iGrafidekibalhs Anal i z
Bayi kategeorad @mé nem&grféeénkebkhsBb4dBpiikmekt e
Kki nci d°nemde ger-eklekmik olan dajeél ém
b¢yek devliet i haleler biri nc(iCiysacroéd nyuenl dmaa | c
1 Ajuskosty@ppa3l Temmuzda sonu-|landéej éndar
yél éna denk gel mektedir)
a Revenue by Catagory - 1st Half Y Revenue by Catagory - 2nd Half )
Cat A Cat A
45% 35%
Cat.C
259, Cat
Cat B a0 ngtgf
30%
- i w
kekil 4. 2: iGrafildekia2ns Anal i z

T Eyl em:Padwninleerin saténhblumal akkakph@kliekltakleiev e

edildikten sonra, bisonrakid ® neme i1l i kKkin eylem plané haz
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gerileyen A kategorisindeki bayiier , rakip ¢reéenl eri sat mamal ar

Cisco il e payl akmal ar é i -1n sadakat art é
kategorisindekitk or t aj &€ sayésé -ok fazla ol dujundar
ile 1Tk birlifji pl anl anmékteér .

Tablo 4.2: Eylem Pl anéeé

Action Items

Cat A

Loyalty programs & Cisco direct channel management to increase
revenue by 50% in FY 0X 1% half.

CatB & Cat C

Use of SMB Engage portal & distributors to increase revenue (15%)
& number of resellers (10%) FY’0X 1% half.

Kirket K-Hiée zKlee thicwigmea enefPheml ki kKloeawul afr daml

dijeri I semizdaman Kylenedatkiim veyzaimaht mé ketwmmc é
ara- geliktirilmik ol maséenén nedenl eri
o jreticinin yeni pazarl arda lbgiygmle&r @ama cf
pazar | ar ye®lkadratl @rkaafnéndan - eakmatnl iy onkel dugnul, e |
I kKl ere °nceli k vb.) dikkate al @&nmamasé
o Kanal ve sateék ekibinin iletikim kalite:

-al exmal aréné sajl amak
o Rakaml ar a bajl e ol makseéezeéen perfor mans

al enacphkabiol kumt ur mak .

Tablo 4%t e daha detbayl-cal,Zxaleldiarkdre t akeémén é -
belirl enir. Bunun ardéndan bu hedefl er, t ak.
don¢kt egr el ¢r . Haft al ék hedallféwtri rviel etni r- a°l rexen
d¢zenld i ol arak haftarké&mai bk | gédygar éeddi g ;e Bi b
hem faaliyetlkgelerihgi gbemakieenrgeek ekl i nokt al
sajl amakt eéer . Bua --adl|la&kdemn a wme n z & mékir denré meé Kk o

¥rnejin, bir g¢negn hafta i -erisinde ajeéerl ejé
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%1006l uk zaman i kgal eder Bu a-éeédan bakel de
Zzaman kul | aggreémned ndée el i rl emi K ol ur Tabl o
ger-eklexktiril mesi hedefl enen -al exmal ar v

gor ¢t endikr . b
bul

ay

undurul ar ak,

Tabl o 4.i3zekk BRIl agn é

zlkaumlaln&@mé lema lf & é ra.

| ek pl anl amgstyapPezk k & n ¢ nadcei

%5 006 s i

Action Planner® - Overview

Description :

We took Corporate Initiatives for Channel & SMB LOB, set
our long term (quarterfyear) targets, review them every
week and put them into weekly Action Planners.

We share this information with Turkish Team so that they
can understand (e.g. how inside sales works), ask
guestions (e.g. what is Unify) andlor participate (join
parther meetings).

Problem Description :

Difficulty to implement corporate initiatives due to high daily
tasks and continues urgent issues & interruptions.

Better understanding need of Channel initiatives by country
team f Closer communication and cooperation need.

Over lap duties in partnersiaccounts.

Unclear performance management — number should hot be
the only indicator but hard and smart work.

Operational Effect, “All about Focus, Com. & Performance”
Focus : Helps to focus on Corporate Initiatives & Sales
goals more then daily tasks.

Communication : Gives clear information to country

team about what is the initiatives & how the team is working
to achieve those in daily life. Also it gives country team
opportunity to add new tasks to the agenda ifthere is
anything needed. Or country team members can attend any
partner meeting.

Performance Management : Gives opportunity to measure
how you petform in daily life. Measure yourself & improve.

Inputs/Out puts :
Better understanding of Channel & SMB Initiatives.

Gives {Team & Country Team) very clear idea about
what the team is doing in day to day business to
implement localicorporate initiatives andfor make the
numbers.

Tablo4.4 Kki !P-l afyél &k

Quarterly Plan

Time Consumption :
Totai Time :
30 Min. per week (15 Min. Personal, 15 Min. as a team).

1. It takes 15 minutes to prepare personal Action Plan
(by considering your long term e.g. Q4 goals).

2. Then send it to e.g. Channel-Team email address.
3. We make a weekly meeting on Monday and go tru the
agenda - 10Min.

4. One of the team member consolidate and send it to
e.g. Turkey-Team email address, this takes ~ 5 Minutes
(just copy and paste).

ERCAN AYDIN - CHANNEL & SMBE

Rank Role Subject Due Date] Weight %| Achievement
Al |Ercan+Teamn Ecosystem Development End of Q4 10% 0%
AZ |Ercant+Team Partner Portal Implementation End of Q4 10% 0%
A3 |Ercan+CHIT SME - Efish Program with Partner ABC & DEF End of May 10%% 0%%
Bl |Ercan+CMT SIFY'03 Target Planming w Commitment by technology End of Q4 5% (%%
B2 |Ercan+Team SMEB Project Management & Development End of Q4 10%% 084
BZ |Ercant+Team Set-Up Tele-Marketing organisation End of May 10% 0%
A4 |Ercan+Team Low-end switch promotion End of May 5% 0%%
1 |Ercan+Team FY'03 Channel & 3MB Business Plan End of Q4 5% 0%

Weekly Ranking 65% 0%

Copyright E 2009,

Ercan Aydén 58



Gel i Hiaml Ar é

Deji kim Benétiimioxr tecr¢be i1l e Ciscobya kat él
uzun kagrkeel anBmame K s ®n u c ulnadraa ki krtaekni pa yfriéer mal a
kadr osu, Ciscobnun pazar PAgyéel eaybat meskadro
bakl ayan -al ékanlaréen ejiti mi ve yetiktirilr

Ciscodbnun y°netim &mamarosiur daha sonra yeni|l

K K Ort ¥klkasmdéz:ar payé vV e mar k a bilinirliJine
sorunl ar éndan ybetrer,i nicke okratra knhaarrjzétderkursimshli p ol
pazardagd i r ek sat ék vg°tegkmekekadyvhdapan, hitthhg/katceer ol a
ol ukturarak sunan yar duamu@iesleo @i tdalk | a&rad regp
et mekten daha fazla bir kat ma dejer| i i kK ka
konuyu -°zebil mek smae& iskeeciwiorbakleada i Kk

programlar uygul amaktader.

Juniper Networks, Inc. (www.juniper.net)

\ r et i cilLidétiZarlayanl i

''retici :R@Ryeélndmda Te¢r ki ye kma zkdrkeetn@dagk r ¢ n ¢ Aln
crethemsTeer ki yeendnyejmy dep & b°°l gesimtder .héZdm ibki
i -erjbu nd®eb gegdme HEme ( N@H65ArRdgddan. hem b¢y ¢ me
destekleyera r a -hlear ,de yeni paearhdeai yhgpemay%pgtem

verilmektedir.

Ge-1 ¢ YOonl eri

Yeni Pazarl ara AYeéydlérkd éSprleaadiatk Servis Sajl a
Operat©°rl erine ¢re¢gn temdabaké redle r NMiyadsdolarapen § i 2
s at é&ak kuaumsal pazarg®° nel di jJ i ni a-ékl ddegerBbi kar akéi

ol duju gibi °lgeemsaydaevikiamalb yapél anma s¢recin
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| srdeei | s e bir adet daj eteemagé avandanalbaeOay

yapélanmaséné ¢(- d°neme ayeérabiliriz:

T Durum Tespi eéeme:2V® 4 Ggmiil €In &€ ns rsad N unvae kTa¢drakri yke 0

daj et
ge-ir
daj ét
duyur

1T Dej i K
kar ar
rakip
-okon

>

di ] aij

sayé

(7]

(o]

€KEj

écél areén -al ek ma tarzl ar e, kapasitel
i mi ktir. Ayneé isgmne-dtachaREmearey ag°we, KK$ r

éce il e awnd apma ar lmzmd anmek i | gi | i f ae

ul masé, rekl aml ar , Srén sipariKi vb.)

I me 2HWODHéeryledléenén il k ayl adesda kineweudt j
veril mi ktir. Kk Tagrrtkd Kileh avdee drtl @ b é tf @ad @ |
¢-roekt iycakéan ei | i kkin i -Jarrfiirpiepriddan | delkad am

trol altenda tut napld.Kseacli bdet héRdedel

td

(o]

é I s e, Klauyn@ gpjg at &@r-é&mmé iynaspammzayna kK t a

C
én vV e sat ékl ar én bekl enenin altéend

(o]l
>

nda, daj étécel arnéerkadahad wakéndnamx tvakiif

haftal é&k raporl ama talep edil miktir.

o | -
il

Ayl ék |Prleaeathilaima:t ¢ m daj ét écélara ¢- ay

e il gili olumlu konularla geli ki me a-

beklentisinii f ade eder ek, karké taraftan,-buna i

ay
ed
ne

bu

l ek d°nemin bakeéekhdrulaarl lax maly@i Iviar lgd fmte
il meye bakl anmékt eéer . Her d°nem sonund:
kadajre utlaket eéée Eke 2pdg!| dre lkmnoénkut éirl. e

|l unmakt adér .

o Haftal ek Rapror ldamat écél ar dan hdad k @anm é k

zamanda ger-eklexktirilecek projeler, pa.
dijer kyoenru | alr ] € raporl ar, bakar el & i K
eksiksiz teminédi | i r ken, peirdk oomhakEBEard&kbi konu
ol mukl ardeér .
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1 Yenileme $r edigm bu -al exmal ar én , Bgrdleinydadd e KKs 1

daj et eiceménernyierdaj ét éc el ar dlavehbaitra ndaajs@aganéac, € Ra

kar ar veril mi ktir. 2005 yélénén iKkinci vV e
go°r ¢Kel megkt or . KI'k g°°r ¢Kme, sekt°rdeki ort
adayéeneén ¢retici il e direk veya dol ayl é& irt
se-i mi yapél érken kullanélan bakaré Kkriter
yél émal dhi°ligneddee - al ékél an al t ér édcasgl EREmaEamyEad
yeni bir dajAyreés gked etneni kakarél é& ol an 1|IK

dest ek daj lsanm&d arén %250 artmaséné sajl ami
Proje Y:%Yneentii mpazar !l ar da be¢y¢ me Ss¢reci bakl a
° n lkle konulardan birj I K orytaapktléajréé n-éanl ek mal ar é& di kkat e
yar at mMmakng¢ekrt.eri sinde B ¢reticisinin ¢greéegnleri
harcayan C bawdsai prithaghe-akamateiecpir Bt abraayfi ésni dnael
pozisyonlandéreéel mal éder . Bunu yapabil menin

-alektéejeénén bilinmesidir. Buna ilikkin kont

kull anél adjié ecaki pi ro4pSmde®° gheli ebabl o.

Tablo45Pr oj e Y°netimi Tabl osu

lilke  (+] FirmaAdi [v] Sektir [v] Statisii (v] is Ortagn [v] Proje Bedeli [+] Uriin [»]  Bitig Tarihi [+] Dagitict [v]  Oncelik [+]  indirim []

Torkiye ABC Finans Takip B Bilgisayar $100,000 A G2 A 1 25%

Bulgaristan KL Karmu Takip AR Caomp $50,000 B Q3 B 1 0%

Romanya T Telekom Kayip T Trade $20,000 C Q2 c 1 2%

Israil T2 Uretim Kazanirm Compucom $200 000 A o4 o] 1 30%
Periyodik Ta k éop ITan:tF@&alr &kl @ pazarl arda -al ékan sate
araya gelip dejerlendirme yaptéejeée bu topl ant

ilgilibilgiveya ejitim almak ve ol asé sorunl areée vy z

Yapeéel an lixklk wéagle pelhagovtélrexktirilebilir.

Pazarlama:J uni per , kur ums al pazara girme hedefin
b¢tniesdaj etéecélara sajl amexkteéer. Sajmanae bat
ol uktyePrmayak etkinliklere ajéerlék veril mi«kt:.i
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Sonu=-Bluar- al

kapat méx|
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Yo Sales by Disty -2004 vs 2005
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